ASSOCIACAO DOS ADVOGADOS
DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Darli concorre
em chapea onica |

O advogado dg REJUR de
Lon‘drina, Darli Barbosa, concor-
'€ em chapa Unica & presidén-
Cla da ADVOCEFE, nas eleicdes que ocorrem
em b d;—} agosto, nas unidades juridicas dd CAI-
XA, Indicado pelg atual Diretoria, sey nomé e
0 do§ demais integrantes da chapa foram co-
municados oficialmente em 24 de junho ao

Conselho Deliberativo da enfidade.,

Jun/Jul 2002- Edic&o 005

Sagues indevidos, ins-
cricbes erradas no Serasa,
reclamagdes com portas
giratdrias, extravios de ta-
Ibes de cheques — eis a lis-
ta de 80% dos problemas
que vao acabar

nos

O advogado,
a mdagica e
a prova

*0 advogado, ain-
da que o quisesse, NGo
pOossuUi prerrogativas de
magico ou de senhor
da verdade e dos fa-
fos. Sem o apoio, a in-

Em artigo publicado na Folha de S.
Paulo, o desembargador aposentado
Alberto Sliva Franco criticou o relatdrio final
da Comissdo Parlamentar Mista Especial,
criada para estudar a vicléncia no pais. Na
sua opinido, preponderou nos projetos su-
tervencdo, a noticia, a geridos uma visdo unilateral dos problemas
atencdo dos protago- | de seguranga, destinada a ampliar os po-
nistas dos fatos, esta | derespoliciais “e de colocar a prisGo como
fadado a ser apenas 0 lcqmponen‘re mois~ relevgn’re o!a 'polﬁico
mais um particioante crminal”. As conclusoe§ uniram direlta e es-
e 1 PRE [Ffesls Fstone querda no debate eIeVrorol,ldlz gle, Cagg

) forca prometendo “gue sera mais decidi-
de insucesso empre- | yq's impiedosa em prender climinosos do
| sarial.” que seus adversdarios polficos”.

Lefabditora, mrpigid | Diante dessa "missao salvacicnista”,
I Alberto Sliva lembrou a histéria ouvida de

EleicGes na FUNCEF: Enirevistad com
o diretor José Renato Conéa de
Lima, pag. 2

Conheca fodos os candidgt |
o aros da chapa

Juizados Especiais Fede-
rais. Leia reportagem
completa sobre o tema
que estd dando trabalho
aos advogados da CAl-
XA (por enguanto no Rio

de Janeiro).
Nas paginas 4e 5

um alde@o africano, narada no jomnal £
Pais:
Um macaco estava & beira de um rio
e viu um peixe dentro d’dgua. E disse:
- O animal estd se afogando.
Ent&o, meteu a mdo na dgua e o apa-
nhou. O peixe come-
¢ou a se agitar. © ma-
caco, entdo, disse:
— Como o peixe
estd contente! )
Quando o peixe |
moreu, o macaco fa- -
lou:
- Que penal Se
eu tivesse chegado
antes...

Novidade no organogramd: Uma
advogada é a ouvidora da
CAIXA, pdg. 8
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O advogado, a magica e a prova

E af estd mais urm nimero do
nosso j& consolidado Boletim da
ADVOCEF.

Na busca do
aprofundamento na discussao
de femas de inferesse
institucional, o Bolelim passa o
inserir matérias que dizem res-
peito ao nosso cofidiano.

Veiculando noficias direta ou
indiretamente relacionadas
Ccom a Nossa Profissdo e Nosso
cofidiano, levanfando fafos, fo-
mando depoimentos e promo-
vendo uma andlise jornalistica
de femas de Inferesse
institucional, a ADVOCEF quer
inaugurar e fornentar um foro
permanente de discussqo de
nossas questoes institucionars,
em proveito do forfalecimento
do Quadro e em consondncia
com os objetivos esfatutarios de
nossa enfidade.

O primeiro assunfo aborda-
do é o Juizado Especial Fede-
ral.

Criados o
POr Proposicao @
do Poder Judi- fm
cidrio, na estei- ol
ra das crescen- N

tes demandas
da populacao
por uma Justi-
¢ca mais agil,
mais barafa e
mais proxima
do cidadao, os
chamados JEFs constiftuem ver-
dadeira "menina dos olhos” das
entfidades representativas da
Magistratura, da Advocacia Pu-
blica e do préprio Poder Execu-
fivo que, ndo obstante ser o seu
maior cliente-reu, vislumbra na
sua existféncia um fafor de de-
senvolvimento das complexas re-
des da chamada feia social.
Recém-nascidos, ainda ca-
renfes de desenvolimento e de
acompanhamento, os JEFs j&

@

demonstram desde 0
nascedouro as incrivels dificulda-
des por que passam os orgaos
responsaveis pela defesa judici-
al do Estado.
Advogados da
UniGo, Procuradores

Sem a prova,

quem fenha sido seu protagonis-
fa, nGo haverd defesa infegral
nas discussoes judiciais fundadas
em matéria sujeita & prova.

Por melhores e
mais bem elaboradas
que possam ser as fe-

da Previdéncia Socidl, § sam o ses juridicas postas em
demais procuradores testemunha cotejo, muitas vezes
de 6rgdos sujeifos aos s ’ elas caem, insuficien-
JEFs e Advogados da _ tes a confronfar provas
Caixa Econdmica Fe- || CONNECIMENIO op e — e por vezes

deral, com suas pecu-
liagaridades
instifucionais, depa-
ram-se com prazos ju-
diciais reduzidos, de-
mandas de nalfureza as mais di-
versas, mas, principalmente, so-
frem com @ incompreens@o, o
despreparo e a insensibilidade
de boa parcela de agentfes e
administradores publicos.

Taivez ai resida uma das fa-
ces mais perversas da Aadvoca-
cia Publica.

O Procurador,
ainda que afento
Qs suas obriga-
coes profissionais,
sagaz no desen-
volvimento de fe-
ses juridicas, in-
cansavel na bus-
ca da melhor de-
fesa de seu clien-
fe, ja-mais serd
subsfituto do clien-
fe.

Por mais agil e técnica que
pPOssa ser deduzida a inferven-
¢Go do representante judicial da
parte, ele ndo detem a prova,
nGo a produz, NGo presencia os
fafos, nGo conhece as partes e
nQo desenvolve relagdes com as
festemunhas, que podem fazer
foda a diferenca na defesa ofe-
recida.

E sem a prova, sem a fesfe-
munha, sem o conhecimento
dos fatos, narrados e frazidos por

&

dos fatos ndo
haverd defesa
integral

até fabricadas — da
parte adversa.

Quando umna insti-
fuicGo, publica ou pri-
vada, busca respaldo
fécnico-juridico & confratacdo
de suas operagoes, como pre-
missa de regularidade e de le-
galidade formal de seus atos,
certamente estd praticando a
melhor adminisfragdo.

Quando esta mesma institui-
¢Ao dd as costas ao seu 6rgao
técnico, deixando de respaldar
0 seu procurador judicial na de-
fesa dos inferesses em litigio, esta
pondo em risco estes mesmaos
principios de adminisfracdo.

O advogado, airda que o
quisesse, NGO possui prerrogati-
vas de mdgico ou de senhor da
verdade e dos fatos. Sem o
apoio, a infervencdo, a nofi-cia,
Qa afencdo dos profagonistas dos
fatos, estd fadado a ser apenas
mais um parficipante de uma
infeliz histéria de insucesso em-
presarial.

Fiquem com esta matéria e
oufras tantas que integram nos-
so veiculo, dediquem alguns
minutos & leitura do Juris Tanfum
(e em seguida remetam tam-
bém o seu arfigo para puolica-
¢do) e tenham a cerfeza de
gue esfa profissao, apesar de
fanfos percal¢os, ainda vale e
sempre valerd a pena.

Diretoria Execufiva
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Na primeira eleicdo para os
conselhos da FUNCEF, a votag&o
fol macica a favor dos represen-
tantes do movimento dos empre-
gados. “Sinal inequivoco”, declara-
ram os eleitos, "de que os associa-
dos guerem participacdo na ges-
tdo, fransparéncia absoluta e a
cerieza de que seus recursos NGo
serdo usados para outros inferesses
gue ndo seja o de garantir o pa-
gamento das aposentadoridas e

Os conselheiros eleitos destaca-
ram “o papel essencial” exercido
pelo diretor de Transferéncia de Be-
neficios da CAIXA, José Renato
Corréa de Lima, na conducdo do
processo eleitoral da FUNCEF. José
Renato, por sua vez,
gosiou da disposicdo
ao didlogo que encon-
trou, nos segmentos
paironal, associativo e
sindical. Mineiro nasci-
do em 1961, na CAIXA
desde 1982, Correa de
Lima exerce também a
Presidéncia do Conse-
lho de Administracdo
da FUNCEF. Leia os trechos princi-
pais da sua entrevista:

46,71% de participacao dos
empregados da CAA nas primei-
ras eleicoes para os Conselhos da
FUNCEF. E um bom indice?

Foi, sem dlvida, um processo iné-
difo que permitiu a paricipago ex-
pressiva dos associados da FUNCEF.
Considero o resulfado excelente, es-
pecialmente por fer sido esta a pri-
meira experiéncia dos empregados
da CAIXA em pleitos com essa ca-
racteristica, Cabe ressaltar gue mais
de 50% dos empregados afivos
compareceram & votacdo.

O que seria necessario parag um
indiice ainda maior de parficipacdo?

Creio gue a tomada de consci-
éncia do associado sobre a respon-
sabilidade de cada um na gestdo
dos negdécios da FUNCEF, a partir do
novo modelo definido pela Lei Com-
plementar 108, € que vai motiva-lo
a participar cada vez mais da esco-
lha de seus representantes. Acredito
fambém que a atuagdo dos conse-

pensdes”. Foram eleitos para ©
Conselho Deliberativo: Carlos Caser
(BR), Anténio Brdulio de Carvalho
(BR), José Carlos Alonso (SP), Fran-
cisco Erismar da Silva (CE), Julio
Villas Boas Neto (RJ) e Francisca de
Assis Araujo Silva (Pl). Eleitos para o
Conselho Fiscal: José Miguel Cor-
rela (PE), Marcelo Montanha (PR),
Moysés Leiner (SP) e Claudio Morais
Soares(RS). A posse dos novos con-
selhelros ocorreu em 4 de junho.

Iheiros eleitos influenciard fortemen-
te o comportamento dos associados
NOs pProximos pleitos.

Correu fudo denfro do previsto?
Algum aspecfo a ser destacado ou
crificado?

Todo o processo franscor-
reu muito bem. Ndo houve
registro de qualguer ocor-
réncia que pudesse compro-
meter o clima sereno e de-
mocrdtico que caracterizou
essas eleicoes. Foi gratifican-
te constatar o nivel de ama-
durecimento e a dispesicdo
ao didlogo, tanto por parte
do segmento patronal,
guanto do segmento asscciativo e
sindical. Acredito gue fodos saimos
vitoriosos e o papel de cada um foi
essencial para que chegdssemos a
1Go bom resultado.

Que significado tém essas elei-
c¢oes para a CAIXA, FUNCEF e as-
sociados? O gue muda a partir de
agora nas relacoes enfre entida-
des e associados?

Essas eleicdes sGo um marco his-
torico. A partir de agora, a FUNCEF
serd administrada, de forma paritéria,
pela pafrocinadora e pelos partici-
pantes, o que vai exigir dos represen-
tantes de cada um a disposicdo
para a discussdo clara e exaustiva
dos temas de inferesse comum. E
com isso, todos ganham.

Os conselheiros eleitos declara-
ram que o vofo maci¢o hos can-
didatos do movimento dos empre-
gados indica que se quer mudan-
cas nas politicas implementadas
pela Caixa e FUNCEE. Falam em
negociar, parda enconfrar “os me-
lhores caminhos para os proble-

A 29 Secretd-
ria da ADVOCEF,
Amanda Angélica Gonzalez Car-
doso, gue concorreu a suplente
para o Conselho Fiscal, ficou em
quarto lugar na classificagdo final.
Amanda e seu companhelro da
chapa 66, Emanoel Souza de Je-
sus, obfiveram 4.369 votos, 8,12%
do fotal. Votaram nessas eleicoes
32.985 associados, representando
46,71% do guadro.

mas da FUNCEF, como o Clube
Imobilidrio, REB e Replan, divida da
pafrocinadora, Prevhab, respeitan-
do os confrafos existenfes”. Como
o senhor vé jsso?

Vejo como um bom inicio de ges-
téo participativa. E isso gue se espe-
ra de uma representacdo paritdria:
gue os assuntos sejam discutidos
ampla e democraticarmente; que as
divergéncias no dmbito das matéri-
as afetas & FUNCEF sejarm negocia-
das de forma madura e transparen-
te para que se chegue ao melhor re-
sultado para fodos,

O representante
da ADVOCEF

O representante da ADVOCEF na
comissdo organizadora das eleigdes
da FUNCEF, Mdrio Luiz Mochado, con-
siderou bom o indice de parficipacdo
dos associados, gque alcangou
46,71%. Mdrio acha gus esse nlimero
vai crescer, confirmando que o
economidrio guer recimente participar
da administragdo de sua Fundagdo.
A sugestdo do advogado para estimu-
lar o processo € dirigida qos jornais da
CAIXA e da FUNCEFR, para que discu-
tam mais o fema em suas edicoes.

Mdrio Luiz, golano, & Coordena-
dor do Confencioso de Habitagdo, em
Brasilia. Disse sentir-se honrado em re-
presentar a Associacdo, destacande
o trabalho da Comissdo Eleitoral, pre-
sidida pelo aposentado Alexandre
Figueiredo Lopes dos Santos. "0 as-
pecto negativo ficou por conta
de guem procurou suspender o pro-
cesso eleitoral na Justica do Rio de Ja-
neiro”, ressalvou. “Felizmente, sem
nenhum exito.”
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Os numeros
dos JEFs no Rio

Entrada de processos

Més a més: dois em janeiro;
82 em fevereiro; 132 em marco;
203 em dbiril; 164 em maioc. Nao
estéo computadas as causas do
FGTS, de outra coordenagdo. Are-
ducdo em maio deve-se a greve
do Judicidrio.

Estrutura

Os advogados do Juridico/RJ
definiram a estfrutura minima dos
Juizados "para cperacao em con-
digdes humanas”: um advogado
para cada juizado da Capital (sdo
cinco); um para a Comarca de
Niterdi (que possui guatro juizados
adjuntos); um para Sao Jodo de
Meriti (que tem cinco juizados ad-
juntos, com forte movimenio); um
para as demais Comarcas. Cada
advogado deveria ter pelo me-
nos frés estagiarios. Seriam neces-
sdrios, portanto, oitfo advogados e
24 estagidrios — uma estrutura frés
vezes maior do que a atual — néo
incluindo as necessidades para as
causas do FGTS.

Valor das acoes

Nem fodas as agoes contém
pedidos de dano moral. Algumas
simplesmente impdem obriga-
gbes, como a enfrega de oficio
de quitagdo de financiamento.
Por isso, o valor médio dos pedi-
dos atinge apenas 40 saldrios mi-
nimos, abaixo do feto dos
Juizados, que & de 60 saldrios.

Tempo médio

Os casos em gue ndo hd re-
curso sdo resolvidos em cerca de
frés meses. Quando hd recurso, 0s
processos levam de guatro a cin-
co meses, pols as fturmas recursais
ainda ndo estdo estruturadas.

“Infelizmente, alguns gerentes
ndo véem com bons olhos as
nossas solicitacées e deixam de
nos atender mesmo diante da ex-
pressa previsdo em Normativo
(MN AE 018.01, item 3.4), de que
as respostas devem ser enviadas
em dez dias e mesmo diante de
nossos apelos reiterados”, infor-
mam os advogados do Juridico/
RJ. Outra dificuldade & a obfen-
c¢cao de documentos. Mesmo
quando os gerentes colaboram,
esbarra-se por exemplo na cen-
fralizacdo dos arquivos pela GISUR
que impde uma demora exces-
siva para disponibilizar extratos.

Os gerentes reconhecem gue novos
[negdcios e cumprimento de metas sGo
| suas maiores preccupagdes e, por causa
|disso, acabam dispensando uma aten-
¢@o menor d outras deman-
das importantes, como as do
Juridico. “Por outro lado, o
distanciamento do JURIR e o
desconhecimento do dia-a-
dia dos pontos-de-venda le-
vam os advogados a solici-
tarem coisas com prazos im-
| possiveis de cumprir”, assina-
|la o vice-presidenfe da
AGECEF/RS, Ivan Gongalves
Theisen.

Os administradores das unidades de
ponta tém ainda outras gueixas, confor-
me aponta o presidente da AGECEF/RJ,
Marco Moita: "Os gerentes reclamam
muito da demanda que isso causa ao
seu frabalho didrio devido as constantes

Em grande parte dos casos, eles
chegam apds o prazo vdlido
para a confestacdo.

E. na hora da defesa de
acoes em qgue
hd alegagdo g
de saque 7
indevido, § [f[r
cadé as fitas? f§ "/
Sdo guarda- |
das portempo |
inferior o ne-
cessario. Mes-
mo quando as & .
fitas sG0 enfle- S —
gues, recla-
mam os profissionais, elas dificil-

idas o Juizado. Observam ainda g
0s advogados terceiizados ndo cont
cem o contelldo dos processos, mui
vezes tendo recebido o documento

mesmo dia da audiéncia”.

gerentes tém tfambém dific

dades na obtencdo de reg

fros anferiores & sua gestac

"As agéncias estdo atult

das de tarefas, muitas de

ndo tém ligagdo com o neg

cio e 0s gerentes sGo cob

dos das metas que tém g

ser dlcancadas, fazendo cc

que os gerentes s6 tenhc

olhos para elas”, diz Marco Moita. Es

siftuacdo tem prejudicado fambem a ¢

ministracdo dos outfros assuntos da u

dade. A solucéo, acredita lvan Theise

passa por um maior enfrosamento en

as agéncias e o Juridico, com a redli;

¢do de treinamentos, semindrios e reL
oes.
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mente estdo transcodificadas, o
qgue inviabiliza o frabalho.

Mas ainda ndo & tudo. Os
advogados do JURIR/RJ garantem
que a maiora das condenacoes
impostas & CAIXA poderia ser evi-
fada com a ampliagdo da esfru-
tura dos JEFs. A atual ndio dd con-
ta do rito rapido e informal da Lei
n° 10.259/01, com prazos exiguos
de dez dias para recurso
e 60 dias para paga-
mento, apds o trénsito
em julgado - sem a pos-
sibilidade de discussdo

por embargos & execu-
cdo. Na CAIXA, a coisa
complica ainda mais
porque geralmente é
aplicado o Cddigo de
Defesa do Consumidor,
‘que protege em ex-
cesso o cliente e aindd
lhe concede a femivel
inversGdo do onus da
prova”,
Os profissionais
véam o ndmero de pro-

10,

3.4.1.1 E obrigatériatambém apre-
senca de empregado detentor de conhe-
cimentos técnicos da matéra discutida,
o gual serd indicado pela unidade vincu-
lada ao objeto da demandag, para dsses-
sorar © advogado,

3.4.1.2 Excepclonalmente, a unida-
de juridica poderd dispensar © compare-
cimento na audiéncia, do empregado re-

cessos crescer “verfiginosamen-
te", enquanto a estrutura de pes-
sodl ndo evolui minimamente. No
momento, a demanda estd sen-
do atendida porque as audién-
cias sdo ferceirizadas. As contes-
facdes escritas s@o repassadas
para os escritérios, gue represen-
tfam a CAIXA na audiéncia. "Se
né&o houver uma rapida agdo no

Cabe ao advogado represen-

sentido de aumentar para no mi-
nimo oito o nimero de advoga-
dos da dreq, a defesa da CAIXA
ficard seriamente comprometi-
da”, alertam eles. E lembram que,
diferentemente das acdes na
Justica Federal comum, onde &
possivel discutir o valor da execu-
cdo, nos JEFs os reflexcs econd-
micos sdo imedictos.

Este é o contelido do item 3.4 do Normativo, sobre o Juizado
Especial Civel Federal:
a4l

tar a CAIXA judicialmente nas audiéncias
de conciliacdo e de instrucdo e julgamen-

ferido no item 3.4.1.1
3.4.2 Cabe a unidade vinculada ao
objeto da demanda fomecer ao advoga-

do 0s elementos necessdnios a defesa da

1. Um cliente foi cadasirado indevidamente no Serasa. Apés a queixa
através dos Juizados, regularizado o problema, o mesmo cliente é no-

vamente registrado no érgdo.

2. Muita gente entra com agodes por dano moral por constrangi-
mento na porta giratéria de uma mesma agéncia.

3. Um juiz perguntou a um gerente se a CAIXA ndo pensava em
alterar o controle dos valores depositados pelo Caixa Rdpida. Nesse
método, ndo ha como checar os depédsitos alegados pelo cliente.

Esses sGo exemplos rofineiros do
Rio de Janeiro. A solugdo dos proble-
mas, segundo o advogado Tutécio
Gomes, estd fora do alcance de sua
drea. Coordenador do Juridico/RJ, ele
pode apenas analisar seus resultados,
manuseando indices como os cons-
tantes do relatério abaixo, encomen-
dado aos colegas que lidam direta-
mente com os JEFs:

"Estamos fendo éxito em cerca
de 40% dos casos em primeira ins-
t@ncia. Por forca de nossas limitagdes
hurmanas, estamaos recorendo em re-

gra apenas nos casos em que hd
condenagdo por dano moral acima
de deteminado valor, j& gue o dano
material é nomalmente acompa-
nhado de prova, ndo havendo mui-
to o gue discutir, Porém, sempre ana-
lisamos o caso concreto e, se verifi-
camos que hd de fatos provas con-
tundentes (como nos casos de sa-
ques indevidos em que ha fita mos-
trando que o correntista de fato efe-
fuou o sague gue dfirma ser indevido),
recorremos também do pedido de
dano material.

CAIXA, no prazo méximo de dez dias, @
confar do recebimento da peticdo inici-
al, bem como manifestar-se sobre a pos-
sibilidade de acordo, indicando os respec-
fivos limites.

3400
quanto d realizagdo de acordo, o repre-
sentanfe judicial da CAIXA se limitard a
contestar a acdo.”

Ndo havendo consenso

Para o aumento
do nosso indice de eficiéncia, gue no
inicio era de apenas 20%, em fungdo
das dificuldades de estruturacdo da
dreq, os trés advogados da dreq fi-
zeram, durante o més de maio, visitas
de cortesia aos magistrados titulares,
procurando sensibllizd-los para os pro-
blemas da CAIXA e mostrar nosso em-
penho em corresponder aos anseios
da sociedade, prestando um bom
servigo d populacéo. A receptividade
foi muite boa, apagando em parte a
md impressdo gue a CAIXA tinha pe-
rante o Judicidrio e os resultados co-
mecaram a aparecer.

Outra medida adotada por nods fol
a de fazer algumas audiéncias
esparsas, em substituicdo aos advoga-
dos terceirizados, visando a uma mai-
or aproximagdo com conciliadores,
serventudiios e os proprios juizes, o que
parece tfer surtido alguns efeitos.”
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L. diz presidente da FENAG

Advogados e gerentes devem traba-
lhar em sinfonia e concentrar-se, neste mo-
mento, num processo de aprendizagem.
Essa € a avaliagdo do presidente da FENAG
(Federacao Nacional dos Gerentes da CAl-
XA), Raimundo Célio Augusto Macedo, a
quem foram relatadas as principais recla-
macoes dos advogados do Rio de Janei-
ro. Vivendo a realidade dos JEFs na Agén-
cia que administra, Jacaré/RJ, o gerente
observa que, ao ampliar o direito de de-
fesa do cidaddo, o novo Cdédigo também
ampliou o mercado de demandas judici-
ais, em que muitos véem a possibilidade
de sucesso rdpido.

Leia, a seguir, a andlise que
o presidente fez de cada pro-
blema apontado e as sugestoes
que ele dd para enfrentar o
“novo e grande desafio” dos
Juizados Especiais Federais.

Problema 1: O dificil acesso
as informagdes nas agéncias

"Os gerentes e os advogados devem
trabalhar em sinfonia no frato de cada caso,
na andlise cuidadosa das reclamagoes dos
clienfes, Nao basta scmente o gerente aten-
der de forma tempestiva, o advogado deve
conhecer 0s procedimentos operacionais da
reclamacgdo e estar apto a defender os in-
teresses da empresa perante os Juizes. Acre-
dito gue todos nds temos muito que apren-
der e precisamos trabalhar juntos  para gue
tenhamos os processos julgados de forma
clara, sendo nossa obrigagdo esclarecer ao
Judicidrio o nosso entendimento processual
do ponto de vista operacional e legal.”

Problema 2: A maioria das reclama-
cOes (saques indevidos, problemas com por-
ta giratoria), requer maior atengdo das agen-
cias.

"Temos dificuldades, assim como todo
o mercado, por causa das reestruturagdes
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O énus

Um dispositivo no Codigo de Defesa do
Consumidor assegura a inversao do énus da
prova. "Aqui estd talvez o mais importante dos
femas de causas em Juizados Especiais”, di-
zem os advogados do Juridico/RJ. Beneficio-
dos pela norma, os clientes limitam-se a afir-
mar que defterminada quantia fol indevi-

damente sacada de sua conta, cabendo &
| CAIXA, se for o caso, demonstrar o confrdrio.
Devido as dificuldades relatadas em outras

materias desta edigéo, o servico no Rio fem

urm percentual de éxito de apenas 30%.
Apesar disso, alguns juizes estGo deci-

dindo a favor da CAIXA. Suas sentencas vém

e pela utiizagdo de novas fecnologias ain-
da sem legislagao definida. A CAIXA, por
ser uma empresd de enorme complexida-
de e com volumes que a diferenciam dos
demais concorrentes, sofre as conseglénci-
as de sua reorganizacdo. Assim, requer de
seus administradores e de seu corpo juridico
um esforgo proporcional ao seu tamanho na
solugdo das pendéncias judiciais e na reor-
ganizag@o de seus Processos, para que se
tenha uma solugdo dos impasses opera-
cionais no relacionamento direto com o cli-
ente, evitando assim a demanda juridica.”

Problema 3: Os exiratos centralizados
pela GISUP chegam ao Juridico
ap6s o prazo para a contestagdo

"A solugdo desses problemas
passa unicamente pela
definicbo de procedimentos e
estabelecimento de prazos para
cumprimento das demandas, en-
volvendo o Juridico, a GISUP & os
gerentes das agéncias.”

Problema 4: As fitas de video séo guar-
dadas por fempe insuficiente e geralmente
ndo estd@o transcodificadas

"Na verdade o AD 038 Q1, no seu item
3.13, define o prazo minimo ainda menor
para guarda da fita de video. No nosso en-
tendimento este prazo deve ser ampliado e
a maioria de nossas unidades mantém as
fitas guardadas por tempo bem maior. Acho
que o Juridico deve proceder levantamento
das demandas em que a CAIXA é prejudi-
cada pela falta das fitas e submeier ao gestor
uma proposta de alferag@o do normativo.
Existe hoje uma certa padronizagdo nos
equipamentos e as  franscodificagoes sdo
efeluadas quando necessdrio pelas RESEG,
Estas dificuldades devemn ser discutidas com
a GENAS, gue tem frabalhado no sentfido de
melhorar a qualidade da informagdo na
drea de Seguranca.”

e o risco

desconsiderando a “teoria do risco”, aquela
gue afirma que, ao oferecer o servico 24
horas, o banco assume toda a responsabili-
dade. Segundo os advogados cariocas, essa
situac&o “resulta de uma melhoria constan-

~te que procuramos fazer nas defesas apre-

sentadas, com pesguisa de jursprudencia e
doutrina sobre a matera”,
[Em tempo: decisdo da Quarta Turma

- do STJ, em 16 de junho, determinou gque,

comprovada a utiizagdo do carndo do ban-
co e da senha do comrentista em saques ele-
fronicos, nGo gera indenizagdo pela institui-
¢ao financeira - REsp 417.835)
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O candidato da
chapa Gnica a presi-
déncia da ADVOCEF,
Darli Barbosa, tem 44
anos e trabatha na
CAIXA desde 1981. No
cargo, pretende esti-
mular a adesdo de
novos associados,
manter o controle dos honordrios
advocadticios e buscar uma maior
aproximacdoe enfre os advogados
da Empresa.

Podem votfar nas eleicdes de 6
de agosto os socios em dia com a
Tesouraria, A divulgac@o dos resul-
tados saird em 9 de agosto e a
posse acontecerd no dia 15 do
mesmo més. O candidato eleito vai
presidir a ADVOCEF até 2004,

Os demais candidatos da cha-
pa sdo o0s seguintes: Vice-
Presidente: Sandra Rosa Bustelli
Jesion (JURIR/SGo Paulo/SP); 1° Se-
cretdrio: Alceu Paiva de Miranda
(REJUR/Londrina/PR); 20
Secretdrio: Francisco Spisla (REJUR/
Londrina/PR); 1° Tesoureiro: Altair

Compeféncia

“Compete & Justica Federal deci-
dir sobre a existéncia de interesse juri-
dico que justifique a presenca, no pro-
cesso, da Unido, suas autargquias ou
empresas publicas.” O teor da stimula
150 do Superior Tribunal de Justica foi
cumprido fielmente no Acérdéo de
24 de maio, referente ao Recurso Es-
pecial n® 260.041/BA, da CAIXA con-
fra o Consorcio OMS Beira Mar. A de-
cis@o declarou incompetente o Tribu-
nal de Justica da Bahia, gue em acdo
cautelar havia cancelado a garan-
fia hipotecdria dada & CAIXA pela
Cohabui.

Circular interna do GETEN comu-
nicou a boa nova & drea juridica da
Empresa, ressalfando "o precioso de-
sempenho e adiligéncia do JURIR/SA',
gue com duas medidas cautelares
no STJ assegurou o resultado do jul-
gamento. A noficia fol comemorada
também pelo advogado Volnir Car-
doso, do Juridico/RS, por uma razéo
adicional. E que o frabalho dos cole-
gas baianos baseou-se em tese idén-
fica & que Volnir vem defendendo,
divulgada hd pouco na edi¢do nu-
mero 4 do Boletim da ADVOCEF, Sua
obra, O concurso de credores como
forma de infervengdo de ferceiros no
processo de execugdo, foi a terceira
da série que vem sendo editada no

A chapa Unica
da ADVOCEF

Rodrigues de Paula (REJUR/Londring/
PR); 2° Tesoureiro: Gilberto Gemnin da
Silva (REJUR/Londrina/PR); Diretor
Norte: Mariano Moreira
Junior (JURIR/Manaus/AM);
Nordeste: Leandro Cabral
Morais (JURIR/Natal/RN); Di-
retor Sul: Edgar Luiz Dias
(JURIR/Curitiba/PR); Direfor
Sudeste: Angelo Ricardo
Alves da Rocha (REJURMI-
téria/ES); Diretor Centro-
QOeste: Isabella Gomes
Machado (SURID/MZ).
Candidatos para o
Conselho Deliberativo: Domingos
Simido da Silva (JURIR/Belo Horizon-
te/MG); Geraldo Magela Ribeiro de
Souza (JURIR/ Belo Horizonte/MG);

Doll

e garanfia

encarte Juris Tanturn. Além dessa e de
um texto de José Saramago, o suple-
mento ja publicou O exercicio da
aavocacia na CAIXA, de Francisco
Xavier da Silva Guimardes, ex-advo-
gado da Empresa.

Abordando a competéncia
Jurisdicional para julgamento do con-
curso, Volnir cita em sua tese “dois ca-
sos especificos de credores: a Fazen-
da Nacional, por créditos fiscais da
Unido, e empresa plblica que dete-
nha hipoteca sobre o bem objefo do
concurso, especificamente a Caixa
Econdémica Federal”. Em seu parecer
no Recurso da Bahia, a relatora, mi-
nistra Nancy Andrighi, julgou que,
“além de inapropriada a via eleita
para cancelamento de hipoteca, sé
cabe & Justica Federal decidir a tal
respeito, porgue a garantia hipotecd-
riat foi dada em favor de empresa pu-
blica federal”,

O 1° secretario da ADVOCEF,
Roberto Maia, elogiou o frabalho dos
advogados baianos. Para ele, o epi-
sodio “demonstra o elevado nivel pro-
fissional dos quadros juridicos desta Em-
presa”’. Em alusdo ao estudo de Volnir,
Roberto destacou fambém a impor-
téncia da ADVOCEF como entidade
de apoio técnico e de difuséo de as-
suntos de interesse da categoria.

: busca de
novos associados

Gerhard Winning Filho
(REJUR/UberlGndia/MG);
Luciano Paiva Nogueira -
(JURIR/ Belo Horizonte/
MG); Rosimeire Rocha
Mcauchar (REJUR/Juiz de
Fora/MG); Silvio do Lago
Padilha (JURIR/ Belo Hori-
zonte/MG); Simone So-
lange de Castro Rachid (JURIR/ Belo
Horizonte/MG); Umberto Parma Ma-
chado (GIDUR/ Belo Horizonte/MG).

Candidatos para o
Conselho Fiscal; Adolpho
Camiliano Passos Moraes
Ferreira (JURIR/Recife/PE);
Davi Duarte (JURIR/Porto
Alegre/RS); Gisela Ladei-
ra Bizarra (JURIR/Brasilia/
DF); Luis Fernando Miguel
(JURIR/Porto Alegre/RS);
Maria dos Prazeres de
Qliveira (JURIR/Recife/PE);
Paulo Ritt (JURIR/Maceio/
AL); Sonia Rodrigues Soares Caldas
(JURIR/Aracaju/SE); Roseane Maria
de Holanda Cavalcanti (JURIR/Reci-
fe/PE).

O maior acordo
do mundo

O diretor de Servicos Financeiros,
Luiz Francisco Monteiro de Barros Neto,
estimulou os empregados da CAIXA a
prosseguir no “desafio” do FGTS. Amen-
sagem fol enviada quando inicia mais
uma etapa de pagamento dos Crédi-
tos Complementares. O diretor men-
cionou o “maior acordo do mundo®,
como ficou conhecido o estabeleci-
do enfre o govemno, centrais sindicais
© empresdrios para o pagamento dos
diferencas dos plancs Verdo e Collor |
no FGTS, "Um desafio langado
& CAIXA, que por meio de sud rede
de tdlentos humanos sempre respon-
deu com firmeza, determinacdo e
sucesso a tantos outros desafios na
sua historia”, afirmou o diretor.

O "maior acordo do mundo” te-
ria envolvido valores ainda maiores se
nao fosse a atuacao dos advogados
da CAIXA, Os argumentos desses pro-
fissionais, através do Recurso Extraordi-
ndrio n® 226.855-7-RS, foram acolhidos
pelo Supremo Tribunal Federal: ndo
havia direito adquirido aos percentuais
referentes aos planos Bresser, Collor | e
Collor IIl. Num cdlculo aproximado, a

aiuagdo do Juridico reduziu a conta

em R$ 24.200 bi, conforme matéria

publicada na edicéo ndmero 1 do

Boletim da ADVOCEF.
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A advogada do clienfe

A consulfora juridica Isabel de
Fétima Ferreira Gomes foi designa-
da para exercer a recém-criada
Ouvidoria da CAIXA. O andncio foi
feito pelo presidente Valdery
Albuguergue em 27 de maio, num
encontro com superintendentes. O
ouvidor fem a funcdo de represen-
tar o cliente na Empresa. © exem-
plo mdis famoso no pdis € o do
ombudsman da Folha de Sao Pau-
lo, cujo trabalho é crificar as maté-
rias publicadas pelo jornal, defen-
dendo os inferesses dos leitores. Se-
gundo a ouvidora, na CAIXA a fun-
cdo terd como primeiro dificultador
0 desconhecimento das pessods.
Nova no pdais, a Quvidoria é geral-
mente confundida com o SAC (Ser-
vico de Atendimento ao Cliente),
guando ndo é fotalmente ignora-
da. “Algumas empresas e orgdos
que visitei criaram a Quvidora hd
cinco anos e somente agora sen-
fem gue o publico intemo apreen-
deu a idéia”, informa Isabel.

Antes mesmo da esfruturacdo

Os frés poderes
de Getulio

Em crénica em
O Giloho, o jornalis-
ta Augusto Nunes
contou que, No co-
mego da decada
de 50, uma profes-
sora do anfigo cur-
so primdrio pergun-
‘tou a alunos do ter-
celro ano quais
eram os trés poderes da Republica.
— Baixinho, Gordinho e Simpdatico
- respondeu um meni-

do servico, Isabel entende que serd
necessdrio um trabalho de
conscientizacdo dos empregados,
nos diversos niveis. A funcéo deve
ser recebida como ins-
fumento para alcance
da exceléncia da Em-
presa, espeécie de “con-
sultor gratuito”, gue maos-
frard ao gestor como
seus produtos e servicos
est@o sendo vistos na so-
ciedade. Ao mesmo
tempo, deve oferecer
sugestoes para o seu aprimora-
mento, diz Isabel, Ela ndo conse-
gue definir guais serdo os assunfos
due exigirdo logo sua atuacdo, pols
sG0 muitos os produtos de impor-
tancia vital, que provéem de politi-
cas publicas, como seguro-desem-
prego, bolsa-escola, etc. "As recla-
macoes podem avolumar-se sobre
um ou oufro produto conforme o
momento social. Num determina-
do periodo pode ser aumento das
prestacoes habitacionais, em ou-

Sui generis, Pronuncia-se
"sUi géneris”, Literalmente "de
seu proprio género”, ou seja,
“Unico em seu género”. Usa-
se como adjetivo para indicar
que algo é unico, peculiar:
uma atividade sui generis, uma pro-
posta sui generis. A expressdo come-
¢ou a ser usada para coisas a partir
do século XVIll, principalimente em
textos cientificos. Com o tempo, sui
generis passou a ser usado para
qualguer coisa fora do comum. Em

tros, dlferacdo de critério de remu-
neracdo de investimentos.”

Isabel guer deixar claro que o
ouvidor nao tem a funcdo de aten-
der reclamagdes, mas ser
um instrumento de aproxi-
magdo, um promotor da
solug@o, O ouvidor serd o
advogado do clienie na
Ermpresa. Atuar na dreq, ali-
&s, fol um dos requisitos exi-
gides pela Administracdo.
Isabel considerou o fato
“como um evidente presti-
gio do corpo juridico da Empresa
que, sob a lideranca da superinten-
dente, tem estado presente e atu-
ante no negdcio Caixa”. Ela é ca-
sada hd 18 anos com Pedro Eugé-
nio Beneduzzi Leite, diretor adminis-
frativo-financeiro da FENAE — sem
divergéncias politicas. *"O Pedro
também adora a CAIXA, O gue o
gue ele enfende de defesa da Em-
presa é diferente do que penso,
Mas pessoas que se dizem demo-
craficas fém gue saber conviver.”

certos contextos, esta expres-
sG0 pode conterironia. Comao,
por exemplo, um comentdric
do fipo "Aquele professor tem
uma maneira sui generis de
expor suas idéias”,

Fonte: site www.sualingua, do professor Claudio Moreno.

Normativo em vigor

AADVOCEF efetuou em 28 de junho
os créditos referentes aos honordrios do
FGTS, do perfodo de novembro de 2001 o
abril de 2002. Foi a primeira operagcdo

no. Aol

“Pena que a ques-
t&o tenha sido formula-
da quando Getdlio

apods 0 Acordo ne-
gociado e 2001.
A normatizacao
dos honordrios de
FGTS, publicada
no MN FP 08902,

Vargas era o presidente
eleifo pelo voto popular.
Entre 1937 e 1945, du-
rante o Estado Novo, o
autor da resposta mere-
ceria nota 107, escreveu
Augusto Nunes. Nesse
periodo, explicou, o di-
tador controlava tanto o
Poder Executivo quanto
o legislativo e o Judici-
ario.

Admitido na CAIXA em junho de

2001, através do Ulfimo concurso re-
dlizado, o advogado Leandro Pinfo
de Azevedo estréia no Juris Tantumn,
encarte do Bolefim da ADVOCEF,
com a tese A responsabllidade indi-
reta do comitente pelo ato do
preposto. Formado pela PUC em
1997, Leandro tem 27 anos e traba-
Iha em Porto Alegre. © tema de seu
trabalho, escolhido em fungdo do

gosto pelo capitulo do Direito, Res-
ponsabilidade Civil Extraconiratual,
foi frafado por ele em monografia
no curso de pos-graduacdo. Lean-
dro € especialista em Direito Civil e
mestrando em Direito.

O suplementao Juris Tanturm publi-
ca obras com o objetivo de confribuir
para ¢ aperfeicoamento dos profissi-
onais da CAIXA. Esta & disposig@io dos
advogados que queiram colaborar,

tem vigéncia a
partir de 31 de
maiode 2002. Os
procedimentos re-
lativos s dernais hi-
poteses de refen-
¢do, controle e re-
gistro de honordri-
o0s estdo sendo
providenciados
pela CAIXA.
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I - O CONTRATO DE COMISSAO

Para a abordagem do tema em
foco, & necessdrio que se teca breves
consideragdes sobre a estrutura da re-
lagdo de comiss@o e, a esses efeitos,
investigue-se dlguns aspectos da evolu-
c¢do do contrato de mandato, pois o
contrato de comiss@o resulfa de um
aperfeicoamento do contrato de man-
dato.

O mandato, em Roma, era associa-
do com o proprio significado da paida-
via mandatum: manus dare, ou “dar d
mdo”, Celebrava-se o confrato de man-
dato toda a vez gue a gestdo de um
determinado negocio era confiada pelo
seu fitular a outrem, mas em proveito ex-
clusivo daquele, afastada a viabilidade
de uma contfra-prestacdo em favor do
mandatdrio, pena de restar configura-
da a locatio operis. Aiguem envidava
esforcos em realizagdes favordveis a ou-
trem, mas nunca no afd de perseguir
interesses proprios, até mesmo em vista
da impossibilidade do proveito proprio.
O negodcio gerido o era em proveito de
oufrem; logo, era para oufrem.

Em dado momento se passa a ad-
mitir o contrato de
mandaio sob o©
manto da
bilateralidade o
qual foi chamado,
em Roma, de
mandatum
qualificatum, pelo
qual a administra-
¢do do negdcio
alheio langa-se a
condi¢to de remu-
nerada. Ainda assim, quando se falava
em mandato, se falava em representa-
¢do do mandante pelo mandatdario.

Aguele que restasse investido dos po-
deres de representagdo acabava por
obrigar o beneficidrio mandatdrio.

Chegado no direito intermedidrio, o
contrato de mandato conservou alguns
de seus tragos caracteristicos, manten-
do-se acentuada a idéia da represen-
tagdo. Nessa etapa, confudo, em que
a atividade mercantil comega a se [i-
bertar da pecha de “afividode menor”
e, paulatinamente, cresce de imporfan-
cia, passa-se a conceber o contrato de
mandato como fonte de uma atfivida-
de ndo s de representagdo do man-
dante pelo mandatdério, mas, oufrossim,
de substituicdo daguele por esse. O
mandatdrio passa a agir praticando
atos de comércio em favor do constifu-
inte a quem incumbiria, originariamen-
te, o respectivo afo.

O redimensionamento do conceifo
da atividade comercial deu novo sabor
ao tréfego mercantil, com o que comer-
ciantes de pragas distintas e longinquas
passaram a infensificar relacionamen-

tos, alcangando, desse modo,
aguda importéncia a atuagdo
dos mandatdrios para a adminis-
fracdo e mediagdo das relagdes
comerciais.

Para FERNANDO DE SANDY
LOPES PESSOA JORGE,
comercidlista lusitano, "no direifo
infermedidrio verifica-se um de-
senvolvimento extraordindrio do
instituto da representagdo, pas-
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sando a cadmifir-se como regra a
possibilidade de alguém substituir
a outrem na prdtica de um afo
Jjurfdico, com eficdcia direta na
esfera do subsfituido. Como a revolugao
se fez gradualmente, os aufores foram
levados, como é natural, a procurar en-
quadrar novas solugdes em esquemas
J& aceifes; e assim a representacdo sur-
ge associada go conirafo de mandato,
0 que se explica também pelo fafo de
a maior parte das vezes ser este confra-
fo 0 que corresponde s caracteristicas
das relacoes enfre o consfituinie e o pro-
curador.™

Vale dizer, © mandatdrio passa a agir

Dr. Leandro Pinlo de Azevedo (*)

em representacdo e em
substituigdio ao mandan-
te comerciante.
CARVALHO DE MEN-
DONGCA esclareceu que
0 conirato de comissdo
teve sua fase brilhante na
historia do comércio @
medida que esse se de-
senvolveu e 0s comerci-
antfes de pragas diversas,
nacionais e estrangeiras enfraram em
relacdes diretas. O mandafo ndo ofe-
recia as facilidades exigidas pelo comer-
cio. A dispensa de exibir documento for-
mal necessario para habilifar o manda-
tério perante as pessoas com quem fra-
tasse, o afastamento do risco do exces-
$0 de poderes do mandafdrio, o segre-
do das operagoes do mandante em
regra necessario para nao revelar aos
rivais a marcha dos seus negocios, a
garantia proporcionada a ferceiros que,
conhecendo a solvéncia e a probida-
de do mandatdrio com quem se
correspondiam, ignoravam as do man-
dante, a possibilidade de aproveifar o
crédito e o capital do comissdrio, a fa-

|l

A RESPONSABILIDADE
INDIRETA DO COMITENTE
PELO ATO DO PREPOSTO

- boanio Pinio de Aueveda C_:,
il
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cilidade das informagdes, das remes-
sas e da guarda das mercadorias em
pracas distantes, a anfecipagdo das so-
mas sobre elas foram vanfagens que
concorreram para o aparecimento dos
comissArios, passoas que se encarega-
vam profissionalmente de operagoes
comercials por conta de oufrem, mas
agindo no préprio nome."?

Exclui-se, entdo, do contfrato de
mandato a clausula de representacao
insita ao mesmo, pro-
piciando maior ensejo
d fides propria do ne-
gocio comercial. Isso
porque, sem a clausu-
la de representacdo, o
mandatdario, mesmo
pemanecendo d agir
em nome de seu
constituinte, avoca,
quando da negocia-
¢ao, as responsabili-
dades do mercador.
Mas, semnre, exerci-
tando a atividade
propria do mandante.
Tern, com isso, progé-
nie o confrato de
mandato sem a cla-
usula de representa-
¢do, o qual veio a se
tronar a espécie
confratual comissgo
mercantil.

E verdade que o contrato de co-
missdo mercantil teve outros anfece-
dentes historicos. O Trafado das Leis de
Platdo, na Gréciq, ja previa o contrato

~ de comiss@o. Mas & no direito interme-

didrio, deveras, que o contrato de co-
misséo mercantil ganha vulto. Entre nos,
o contrato de comiss@o enconifrou as-
senfo no Cédigo Comercial de 1850.
O grande discrime enfre o contrafo de
mandato e o de comissdo - o elemen-
to representacdo - foi cultivado, con-
forme arfigo 166.

O elemento nuclear do conirato de
comiss@o, a despeito das mutacdes,
sempre foi o exercicio, por alguéem, da
atividade prépria de outrem.




Il - O DIREITO EXCEPCIONAL E SUA
INTERPRETACAO

A estrutura de um sistema deve de se dar
conscante um critério logico, organizando-
se 0s respectivos principios de modo a que
reste vigbilizado o processo de subsuncdo
dos mesmos. E a soma desses principios, or-
ganicamente estruturados, que define a or-
dem das relacdes socicis no ordenamento.

A colocacdo desses principios em sede
positiva - condigcdio para que se supbmetam
Q0 processo de subsuncdo - e redlizada pelo
legislador que os deduz de urma defermina-
da redlidade. Dessa dedugdo € que Irdo se
consolidar premissas para © processamento
do meétodo cognitivo a posteriori (ou
indutivo)®.

Mas a redlidade € mutante, ao tfempo
em gue aletra dalei é estdtica. A celerdade
das alteragdes no fendmeno socicl® ndo e
idéntica & da diteracdo legislativa. Logo, em
dadas circunstancias, avulia o necessidade
de rompimento com a estruiura operacicnal
sistemnatizada aos efeifos de concretizagdo
dos principios, pois esses acabam modifica-
dos. J& VICENTE RAQ professava que "os prin-
cipios gerais de um sisterna juridico e suas
correspondentes regras fendentes a realizd-
lo, normaimente, formam um fodo, um con-
Jjunto orgdnico, cujas parfes se prendem
umas as oufras por sequéncia logica e es-
frufural. Mas, em dadas circunstancics, im-
poe-se a inferrupgdo dessa seqiéneia e o
destague e desenvolvimento de alguma de
suas partes, ou de parficulares relacces,
para a consecucdo de um fim que os prin-
cipios e regras do direifo comum, por sua
generalidade, ndo poderiom alcangar.™

O meétodo de interpretacdo indutiva do
direito, nessa senda, apresenta insuficiéncia
para solucionar conflitos. Os meétodos racio-
nais conhecidos nGo oferecem solucdo;
nem mesmo o método histdrico evolutivo
aclarmado por SALEILLES, pelo gual o exegela
deve ir o encalco da vontade colefiva ex-
pressa na lel, vontade essa definida por
FRANCQISE GENY como "vonfade legislativa’,
ou o método sustentado por GENY da “livre
investigagao clentifica”, apresentam sufici-
éncia.

A deducdo rouba a cena, sendo neces-
sdria a fuga de principios contemplados pelo
direffo geral para a solugdo de problemas
excepciondis. J& em Roma, JULIANO e PAU-
LO apuseram no Digesto as seguinfes orien-
tacoes:

- "Quod vero confra rafionem juris
recepium est, non est producendum ed
consequentias”, no Livro 17, Titulo 3°, frag, 14;

- "In his quae confra rationem juris
consfifuta sunt, non POSSUMUS sequi regulam
Juris®, no Livro 1¢, Titulo 32, frag. 15 e

- "Quoe propfer necessitatern recepta
sunf, non debef in argurnenturm frahi’, no Li-
vro 50, Titulo 17, frg. 162,

Essas mesmas se perpeluaram pelos
ordenamentos juridicos. O Codigo ltaliano
de 1865, no artigo 4° de seu Titulo Prelimi-
nar, confinha previsdo no senfido de gue
as lels penais e as que restingissem direi-
1os, ou formassem excecoes a regras ge-
rais n@o se estendiom além dos casos e
fempos especificados.

No Brasil, a antiga Introducao co Codi-
go Chivil, em seu artigo 6°, jd dispunha no
sentido de que “a lel que abre excepcdo
a regras gerais, ou restringe direifos, so
abrange 0s casos que especifica”.

Com o advento do Decreto-lei n® 4.657/
42 (Lei de Infrodugdo ao Codigo Civil), nada
restou disciplinado acerca da inferpretacdo
das regras de excecdo. Mas, como a Lel
de Infroducéo ao Codigo Civil ndo revo-
gou agueld noima de interpretacdo, por
forga do respeclivo arligo 2°, pardgrafo 1°
a mesma ainda vigora, pois somente ha-
veria de se ter por revogada se ostentasse
incompatibilidade frente as que, posterior-
mente, viessern a versar o processo
hermenéutico. Nenhum diploma hé, em
nosso ordenamento, gue tenha bradado
ofientagdo confrdria a vertida da parémia
"exceptiones sunt, sfrictissimae
inferprerfafiones”. Vige, ent@io, ainda, o arti-
go 6° da Infroducdo ao Codigo Civil,

Se as regras de direifo excepcional sGo
concebidas por inspiragdes legislativas de
excecdo, o intérprete, inelutavelmente, ha-
verd de limitar o seu campo de subsungdo
COm ds Mesmas raias envolventes da sifu-
acdo excepcional que provocou a
indigitada inspiragdo. E o que, alids, ja
acentuara PAULO, em Roma, ao lapidar no
Digesto a & referida regra "quod vero con-
fra rafionem juris recepfum est, non est
producendurn ad consequentias®, o que
significa dizer “se se admite algo confra as
normas gerais de direito, a espécies
congéneres ndio se estende”.

Todos os elemenios gque compusaram
o fendmeno socidl propulsor da inspiragdo
legislativa haver@o de ser considerados
pard a definic@o e delimitacdo do foco de
concrec@o da norma de direffo excepcio-
nal. Ja pontificava CARLOS MAXIMILIANO
que 'As disposicoes excepciongis sao
estabelecidas por motivos ou considera-
coes parficulares, confra oufras normas ju-
ridicas, ou contra o Direifo cornum; por isso
n@o se estendem além dos casos e tem-
pos que designam expressarnente.

Se uma norma de excecdo vier d
vulnerar o direifo geral d luz da necessida-
de social, 0 que & o caso da regra que
define a responsabilidade do comitente
pelo ato do preposto, ao ser aplicada, jo-
mais poderd ser estendida d hipdteses and-
logas. NGo se pode, entdo, deixar de ater-
se & necessidade inspiradora.

. 1. A responsabilidade
subjetiva e o anseio de
justica

As vertentes de informacoe
historicas da responsapilidade ¢
vil nGo dao conta de sua efetiv
génese. Nos primordios, o event
dano rendia enseja a vingang:
Era assim no Codigo de Hamurak
no Codigo de Manu e nos dipk
meas hebraicos.

Senfia-se a necessidade d
submeter o causador do dano
dissabor idéntico ao que tiver
dado causa e, a vista dess
dogma, a vinganca focalizava
pessoa do causador do dano, s
mente.

Nas fases iniciais da civilizacé
romana, os vestigios da vingang
remanesceram. A prépria Lei de
Xl Tabuas contemplava algur
resquicios primitivos.

Em determinada quadra d
evolugcdo, o Estado passa a inte
vir nas relacoes sociais, avocand
o direito de punir. Ao particular, el
a0, resta reservado ¢ direito & ke
paracdo, surgindo a idéia d
composicGo. Mas como o germ
da reparacdo identifica-se com
causa da vinganga e da punicd
imposta pelo Estado, agquela ace
ba por mirar idéntico sujelto:
causador do dano.

Foi com a edigcdo da Le
Aquilia que o elementc compo:
¢do ganhou projecdo no cendr
juridico. Mas, sempre partindo d
pressuposto de gque guem caus
dano injusto deve reparar, NJO S
alargou a feoria subjetiva e de re
ponsabilidade direta,

E verdade que de hipdteses d
responsabilidade objetiva o dire
to romano j& cogitara. Era o cast
por exemplo, da responsabilidad
effusium ef deiecium. Essa exce
¢ao era justificada  pela imposs
bilidade de se precisar guem hol
vera provocado, diretamente,
dano. Tinha, assim, um confom
excepcional a justificativa.

A responsabilidade subjetiva
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direta passou a marchar em pas-
s0s firmas. O Codigo Civil brasilei-
ro, de 1916, consagrou, em seu
arfigo 159, a cldusula geral da res-
ponsabilidade civil que a dese-
nhou solb o confomno da respon-
sabilidade individual, subjetiva e
direta.

Os fracos similares entre a res-
ponsabilidade civil e a penal fo-
ram cultuados. Cu seja, ¢ interes-
se estatal serve-se, intensamente,
do elemento “repreensdo ao caud-
sador do dano”; mas, j& nessa eta-
pa da evolugdo, o legislador tam-
bém enfatiza o elemento “repa-
racéo do dano”. Como j& era
crescente a tendéncia da
prevaléncia do elemento “repara-
¢do do dano” quando concebi-
do o Cddigo Civil, desenhou-se
um redimensionamento do mes-
mao, sem gue restasse minorado,
contudo, o elemento “punic@o”. O
Caédigo Civil brasileiro deu, assim,
agasalho & idéia de se punir, im-
putando respensabkilidade a todos
agueles que, de forma mediata
ou imediata, pudessem ter contri-
buido para a oconéncia do dano.

Para evitar-se uma plena li-
bertacdo da teoria subjetiva, cons-
di-se a idéia de que de que al-
guem ¢ indiretamente responsa-
vel pela reparacao do dano a que
outro deu causa ndo pelda
censurabilidade de sua conduia,
mas sim porgue ndo observou um
dever proprio da relagdo que
mantéem com o causador do
dano. Pode ser uma violagdo ao
dever de bem escolher, de bem
vigiar ou de bem instruir, por exem-
plo.

Ja assinalava J. M. CARVALHO
SANTOS, quando comentou o Co-
digo Civil brasileiro, que "a ordem
social, sob o principic da
neminem laedere, ndo impde a
cada um somente a obrigacdo de
néo ofender a oufrem por ato pro-
prio. Mas estende a exigéncia &
obrigacdo de vigildncia sobre 0s
animais, coisas e pessoas que dele
dependam, assim como a de cul-

dado na escotha das pessoas de quem
se queira servir. £ o fundamento da cul-
pa in vigilando e in eligendo, frafada
no disposfiivo que esfamos a exami-
o

Na conduta do pai, a guem cum-
pre vigiar ¢ filho, ndo se poderia, em
nome da preservacdo da feoria sub-
jetiva, deixar de reconhecer um lapso
guando o filho provoca, a mingua de
acato ds regras legais, dano a outrem.
Se 0 pai foi folerante ou permissivo,
penso que se haveria de cogitar, in-
clusive, de dolo. E se o filho fugiu & sua
guarda e provocoud, injustamente,
dano a outremn, a falha do pdi estaria
em residir na circunstéincia de ter ele
deixado o filho fugir de sua guarda.

Pela perspectiva da teoria subjeti-
va, nota-se, também, uma transgres-
sdo do dever de conduta do paifrdo,
amo ou comitente em hipdteses nas
quais o empregado, o0 servo ou o
preposto lesam alguém no exercicio
do munus de gue foram incumbidos.
Ao patr@o, amo ou comitente incum-
be o dever de insfruir seus subording-
dos de forma a aparelhd-los pard os
seus desempenhos € de forma a im-
pedir que lesem terceiros. Mas se, mes-
mo instiuidos adequadarnente, os su-
bordinados acabam por lesar ouirem,
o dever ndo cumprido & anterior €
pertine a boa escolha. No primeiro
caso, afigura-se a culpa in instruendo.,
No segundo, d culpa in eligendo.

Os que compartiiham da idéia
aqui tratada acabam por perfihar o
axioma atrelado & responsabilidade
civil e que reputa imprescindivel a reu-
nido dos elementos penalizacdo e re-
paracdo.

ill. 2. A objetivac@o da
responsabilidade indireta

As crescentes inovagdes cientificas
e fecnoldgicas gue ganhararm acen-
fuada propuls@io por ocasido da Re-
volugdo Industrial, lancaram co de-
samparo certas idéias de justica, mor-
mente as gue guardavam pertinéncic
com a responsabilidade extracon-
tratual.

Alguns aspectos elementares, que
i@ estavam sedimentados e finham
campo de afetacdo quase inestrito,
foram revistos. A cldssica formula acla-
mada pela feoria subjefiva acabou
fragilizada, pois se mostrou insuficien-
te e deixou de representar realizacdo
de justica.

A sobrevalorizacdo humana pre-

sente no Ultimo século retirou expres-
s¢io do olhar protetor que o Estado lan-
cava sobre o causadoer do dano e alar-
gou a preccupacdo com a vitima, O
foco da preocupacdo deixou de ser
a tangibilidade sem causa do
patimdnic do causador a passou d ser
a infegridade patimenial, fisica e mo-
ral da vitima.

MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA es-
clarece gue “sequndo a perspectiva
cldssica, o nogdo de responsabilidade
constitul um coroldrio do principlo de
que o homem, sendo livre, deve res-
ponder pelos seus actos. Porfanto, a
condicao essencial da responsabilida-
de civil, nesta épfica, inclde na culpa,
que pode traduzir-se num fafo infenci-
onal, ou em simples imprudéncia ou
negligéncia. Confudo, 1o mundo con-
tempordneo, forfemente tecnolégico
e Industriaglizado, o desenvolvimento
das possibilidades e dos modos de
acfuagdo hurnana multiplicou, fam-
bém, os riscos. Cada nova conquista
pelo homem das forgas da natureza
ndo exclul gue um tal dominio lhe pos-
sQ escapar e que essas forcas refo-
mem os seus movimentos naturais. £ o
risco que acompanha a actividade hu-
mana. ®

As operacdes novas (as industriais,
sobretudo, e, em escala crescente, as
do campo da infermdtica) deixaram
ao desamparo significativa parcela
populacional.

Como a investigac@o de culpa ndo
raro se faz custosa & vista de sua ele-
mento integrativo, de obscuros contor-
nos, “imputabilidade moral”, teve de
ser o mesmo banido. Mas néo o foi de
forma aleatdiia e injustificada.

Proclamou-se idéia no senfido de
due o risco, mesmo resulfante de con-
duta licita e incensurdGvel cometida por
dlguém, acaso provocado por guem
do mesmo retire, direfamente, provei-
to, serd a causa da responsabilidade.
Foi a feoria do risco proveifo que aca-
bou por agasalhar o sentido da
parémia ubi emolurnentum, ibi onus.

A teoria do risco proveifo nasceu
em reacdo A leoria do risco criado,
consolidando, dessa forma, a
equanimidade, pois pela fecria do ris-
co criado a mera criagdo de risco, li-
cita, auforizada e desinteressada era
fator de imputagéo.

Em ostensiva subversdo a teoria
subjetiva da responsabilidade civil, ofir-
ma-se o dever de indenizar baseado
na mera ocorréncia de dano e na sua
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derivacdo de conduta do agente. As
hipdteses de acidente do frabalho
inauguraram a vereda triihada pela
teoria do risco proveito.

Grandes complexos industriais,
qgue cresceram acelerada e
desordenadamente, faziam dos que
neles frabalhassem submetidos a
inomindveis riscos. Dessa situacdo
provocada pelo industrial e ndo ve-
dada pelo sistema os mesmos colhi-
am frutos econdmicos. Materializava-
se, assim, O risco proveifo.

Tal ocorre, outrossim, nas relacoes
de consumo, e.g. nas situagdes de
responsabilidade por fato do produ-
to ou servico regradas pela norma
insculpida no artigo 12 da Lei n°®
8.078/90.

A tal tendéncia se soma a da so-
cidlizac@o do dano, inspiradora da
responsabilidade ob- e
jetiva do Estado pro-
clamada pelo artigo
37, paragrafo 6°, da
Constituicéo Federal |
em voga, reforgando |
aidéia cenfral da feo- |\
ria do risco. b

Tenho que & exata- AN
mente na linha do ris- F
co proveito que se de-
senvolveu a responsabilidade indire-
ta comitente pelo ato do preposio,

P
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E verdade que a teoria objetiva
da responsabllidade civil extracon-
fratual alicercada sobre o risco pro-
velfo solucionou imensurdaveis dificul-
dades no fréfego social; mas € igual-
mente verdadeiro que a sua ma
compreensdo enseja distorcdes no
elemento feleoldgico do direito. Se
é certo que a legislacdo pdatiia culiua
lacunas de molde a oporfunizar se
encaixem, diversas afividades
terceirizadas, na moldura do contra-
to de comissdo, cero &, outrossim,
que o comitente sO deve reparar
dano causado pelo preposio a ter-
ceiro quando se fizer presente o ele-
mento substifuicao.

Se, por exemplo, um determina-
do produtor de matéria prima con-

10 mandato sem representagdo, 1961, p. 86, Lisboa )

2 Tratado de direito comercial brasileiro, vol. VI, 2% parte, p. 282, 1960

3 Método esse que, a despeito de reinar no ordenamento patrio,
paulatinamente, vai cedendo espago para o modelo legislativo aberto,

permeado por clausulas gerais
4 fonte mediata do direito

proclamada no artigo 1.521, inciso
lll, do Codigo Civil brasileiro.

ll. 3. A configuragdo da
relacGo de comiss@o
ensejadora da
responsabilidade em foco

Tal como referido, o contrato de
comissdio submeteu-se a incontdivels
alteragdes ao longo do seu desen-
volvimento histdrico. Todavia, a subs-
fituicGo sempre se fez presente. Ao
mesmo fempo, a teoria do risco pro-
velfo deflagra, a contento, a razéo
para se afastar a feoria da culpa.
Foram razdes excepciondis de cunho
histérico que algaram-na & condic@o
de excecdo contemplada pelos

ordenamentos, enquadrando-se,

dessa forma, a indigitada
" teoria, na moldura das re-
N gras de direito excepcio-
\ nal, comportando uma in-

| terprefacdo reshitiva.
| No ordenamento bra-
'/ slleiro, a responsabilidade
-/ do patrdo pelo ato do
empregado, malgrado se
fale em presuncdo de cul-
pa’, penso que se desen-
volva no campo da teoria do risco. E
a justificativa para o fratamento dado

tfratar ferceiros pard lhe auxiliarern na
producdo (tercelrizar parcelda de sua
propria atividade) e esses lesarem ter-
ceiros no exercicio dessa atividade,
configura-se o elemento substifuicao
e, por conseguinte, a responsabilida-
de indireta. Todavig, acaso esse pro-
dufor venda essa matéeria a terceiro
e comprometa-se a lhe enfregar, ndo
iré responder por eveniuadl prejuizo
causado a terceiro enguanto se de-
senvolver o tfransporte, posio que o
transportador ndo estd se substituin-
do aquele produtor.

Em face da lacuna legislativa
acima referida, em ambas as hipd-
teses se pode notar uma relacto de
comissdo entre o produfor e o
tercelrizado mdas, nem por isso,
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a responsabilidade indireta do em-
pregador € a mesma para o frata-
mento da responsabllidade do
comitente.

A evolugdo das relagdes de fra-
balho feve marco inaugural no em-
preendedor individual. A noc@o de
empresa fol se redimensionando e o
empreendedor individual mostrou-se
impotente para a realizagc@o com-
pleta do empreendimento, vendo-se
ele obrigado a delegar a realizacdo
da tarefa que lhe era propria a ou-
tfrem. Os empregados delegados
passam a exercer a atividade pro-
pria do patrd@o. Se esses, no exerci-
cio de substituic@o do patr@o, lesam
terceiros, responde aquele, pois o
dano foi provocado durante redliza-
¢do originalmente sua. Mas é funda-
mental que o dano tenha sido pro-
duzido na redlizacdo da atividade
delegada.

lgualmente, se o confrato de co-
mMissdo, em sua génese, foi uma ten-
tativa de suprir impoténcia do
comitente redlizar sua atfividade co-
mercial, o elemento substifuicdo &
um elemento imprescindivel & confi-
guracdo da responsabilidade indire-
ta daquele, pois &€ com fulcro nessa
substituigdo, presente também na
relagéo de emprego, que se justifica
a responsabilidade indireta.

CONSIDERACOES FINAIS

ensejam idéntica responsabilidade
aguele.

Ao se postar diante da dlvida
sobre a imputacdo ou ndo da res-
ponsabilidade indireta (ou sem cul-
pa, para alguns) ao comitente, o in-
térprete deverd se questionar: a ati-
vidade contratada pelo comitente &
redlizada POR ele ou PARA ele ? Aca-
SO a resposta adequada seja “POR
ele’, havendo o dano se configura
hipdtese de responsabilidada indire-
ta. Mas se, ao confrdrio, a resposta
ndo puder ser "POR ele”, mas somen-
te "PARA ele”, ndo resta configurada
a hipétese da responsabilidade indi-
refa.

(*) Advagado da CAIXA em Porto Alegre/RS

5 O direito e a vida dos direitos, vol. 2, p. 209, 1997

6 Hermen@utica e aplicacdo do direito, p. 279, 1951, Rio de Janeiro
7 Cédigo Civil brasileiro interpretado, vol. XX, p. 213, 1946

8 Direito das obrigages, p. 443, 1994

9 Conforme, até mesmo, SUmula 341 do STF

As matérias publicadas no encarte Juris Tantum sGo de responsabilidade exclusiva de seus
autores. Interessados em colaborar devem enirar em confato com a ADVOCEF.
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