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RESUMO

O presente artigo tem por escopo fazer uma analise da
politica de gestao socioambiental e desenvolvimento
sustentavel no &mbito da Caixa Econdmica Federal, a partir de
pesquisa quantitativa e qualitativa das medidas adotadas pela
empresa em prol da preservagdo do meio ambiente e para a
consecucdo do desenvolvimento sustentavel do pais, o que sera
analisado sob dois enfoques: apreciacdo das medidas adotadas
e destinadas ao publico interno e ao publico externo, os
stakeholders da empresa. Para tanto, sera respondida a
indagacéo de que forma uma empresa do porte da CAIXA, com
mais de 150 anos de histéria e com cerca de 85 mil colaboradores,
pode impactar, positiva ou negativamente, no desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Antes, porém, serdo abordados os
principais marcos histéricos da CAIXA, sua misséo, visao e valores
empresariais, além da aprecia¢do do surgimento do direito
ambiental, bem como a conceituacdo de meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel e suas evolucdes até chegar a
denominada Politica de Gestdo Socioambiental.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Meio

Ambiente. Gestao Socioambiental. Caixa Econémica Federal.
Politica de Responsabilidade Socioambiental.

ABSTRACT
The objective of this article is to analyze the socioen-

vironmental management policy and sustainable development
within the Federal Savings Bank, based on quantitative and
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qualitative research on the measures taken by the company to
preserve the environment and achieve the sustainable
development of the economy. Country, which will be analyzed
under two approaches: valuation of the measures adopted and
intended for the internal public and the external public,
interested parties of the Company. To do so, the question will
be answered as to how a company of the size of CAIXA, with
more than 150 years of history and about 85 thousand
employees, can have a positive or negative impact on the
sustainable development of Brazil. Before, however, we will
cover CAIXA's main historical milestones, its mission, vision and
corporate values, as well as the valorization of the emergence
of environmental legislation, as well as the conceptualization
of the environment, sustainable development and its evolutions
until arriving at the denominated Policy of Socio-environmental
Management.

Keywords: Sustainable Development. Environment. Socio-
environmental management. Caixa Econémica Federal. Social
and Environmental Responsibility Policy.

Introducéo

O presente artigo tem por escopo fazer uma analise da
politica de gestao socioambiental e desenvolvimento sustenta-
vel no ambito da Caixa Econdmica Federal.

Para tanto, sera respondida a indagacdo de que forma uma
empresa do porte da CAIXA, com mais de 150 anos de histoéria e
com cerca de 85 mil colaboradores, pode impactar, positiva ou
negativamente, no desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Indubitavelmente, as empresas sao as principais responsa-
veis pela geracdo do desenvolvimento econdmico mundial. Sdo
elas que produzem bens e servicos, admitem empregados remu-
nerados, pagam e recolhem os tributos, além de propiciar gran-
de parte do avanco tecnoldgico atualmente disponivel.

Adjunto a tais atividades, as empresas deixam uma grande
e forte pegada ambiental, quer seja pela polui¢do causada pelo
ramo da atividade econdmica explorada, quer seja pelo simples
deslocamento, ida e volta, de seus funcionéarios de suas residén-
cias para os postos de trabalho.

No inicio do modelo capitalista que ora se apresenta, 0s
consumidores preocupavam-se apenas com o preco dos produ-
tos e servicos. Depois, a qualidade passou a ser o alvo e, recente-
mente, o mercado consumidor estd mais tendente a optar por
produtos e servicos de empresas que tém no desenvolvimento
sustentavel um de seus valores empresariais.
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A gestdo socioambiental empresarial passou a ser um crité-
rio diferenciador de sucesso econémico e de desenvolvimento
sustentavel.

Com isso, as empresas que adotam uma politica publica e
transparente de gestdo socioambiental logram beneficios, ndo
somente para si, mas, principalmente, para seus colaboradores e
terceiros, direta e indiretamente interessados, os chamados
stakeholders.

Nesse sentido, o presente artigo visa a perscrutar de que
forma a politica de gestdo socioambiental da CAIXA ECONOMI-
CA FEDERAL foi compreendida e absorvida pelos colaborado-
res, bem como identificar quais foram os resultados internos e
externos alcancados.

Com efeito, desde a confeccdo do projeto deste artigo, o
objetivo geral ja se apresentava parcialmente elucidado, na
medida em que restou evidente que a CAIXA possuia um amplo
plano de gestdo socioambiental, ou melhor, uma vasta Politica
de Responsabilidade Socioambiental, como passou a ser deno-
minada a gestdo socioambiental para as instituicbes financeiras
apo6s a Resolugdo BACEN 4327/2014. Resta, no entanto, investi-
gar de que maneira essa Politica estd estruturada.

Outrossim, nas paginas seguintes, insta identificar quais
medidas especificas vém sendo adotadas pela CAIXA com vistas
a promocao do desenvolvimento sustentavel, quais sdo os resul-
tados praticos de tais medidas e, por fim, propor eventuais aper-
feicoamentos da politica de gestdo socioambiental em aprego,
ou, até mesmo, a ampliagdo ou ratificacdo das medidas destina-
das ao atendimento do desenvolvimento sustentavel.

1 Desenvolvimento sustentavel e gestao socioambiental
empresarial

1.1 Evolucao historica

Sem qualquer pretensdo de exaurir o tema acerca do
surgimento do ramo das ciéncias juridicas denominado de direi-
to ambiental, ou, enfim, de fixar um big-bang para o ramo, do
conceito de desenvolvimento sustentavel e sua transfiguragéo e
ampliacdo para a gestdo socioambiental empresarial, este topi-
co visa tdo somente a revisar de modo bastante breve e sucinto
as principais transformagdes pelas quais passou o mundo atinente
a tais aspectos, a fim de melhor compreender a dindmica do mote
ora apreciado.

Em apertada sintese, a doutrina ndo € unissona em relacao
ao marco historico que deu origem ao direito ambiental. No
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entanto, diversas correntes tentam explicar a génese do direito
ambiental a partir de leis esparsas e especificas a assuntos con-
forme a conveniéncia da época.

Se, por um lado, nao se tem uma certeza quanto a origem
do direito ambiental, por outro, certamente, o evento mais im-
portante que alavancou a producdo legislativa e despertou o
interesse dos paises, governantes e empresas e da populacdo de
modo geral foi a Convencao de Estocolmo de 1972, e o docu-
mento dela derivado.

Com efeito, por meio de mais de duas dezenas de principios
que versam sobre direitos humanos, desenvolvimento econémi-
co, social e ambiental, a Declaracdo de Estocolmo exprime a pre-
ocupagdo com a preservacdo do meio ambiente e a sadia quali-
dade de vida.

A partir da Declaragdo de Estocolmo, os paises, inicialmente
0s europeus e apo6s os Estados Unidos, seqguido dos demais, pas-
saram a adotar politicas publicas de preservacdo do meio ambi-
ente, por meio de edicdo de legislacdo especifica e da criacdo
de 6rgaos encarregados de promover a fiscalizacao do cumpri-
mento das novas diretrizes de prote¢cdo ao meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentdvel, considerados como corolario do
desenvolvimento econdmico e social.

A preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente che-
gou ao Brasil, e a primeira lei editada nesse sentido foi a de n.
4,771, de 1965, a qual instituiu o Cédigo Florestal, acompanha-
do pelo Codigo de Caca, criado pela Lei n. 5.197, de 1967.

A principal disposicdo legislativa brasileira dessa época foi a
Lei n. 6.938, de 1981, que inaugurou a Politica Nacional do Meio
Ambiente e fez diversas outras disposi¢des, além de criar o Con-
selho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), de fung¢édo con-
sultiva e deliberativa; o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
(IBAMA), de natureza executoria das politicas publicas do meio
ambiente, os Org&os Seccionais e Locais, de abrangéncias esta-
duais e municipais respectivamente, de competéncia executoria
e fiscalizatéria das politicas nos correspondentes ambitos de suas
competéncias, todos integrantes do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), também criado pela mesma lei.

O art. 2° dessa lei assim define o propésito da Politica Naci-
onal do Meio Ambiente: “tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condi¢cbes ao desenvolvimento
socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a prote-
cao da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes prin-
cipios” (BRASIL, art. 2° da Lei n. 6.938/81).
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Referida Lei ainda melhor regulamentou e disciplinou o
Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) e os requisitos do
Relatério de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA), que é fruto do
EPIA.

O EPIA RIMA é regulamentado e pormenorizado pela Reso-
lucdo 001, de 1986, do CONAMA, a qual, por meio do artigo
primeiro, descreve o que é considerado impacto ambiental, bem
como elenca no artigo 2° as atividades previamente considera-
das como de potencial risco para o meio ambiente e a sadia qua-
lidade de vida, a saber:

Artigo 1° - Para efeito desta Resolucéo, considera-se
impacto ambiental qualquer alteragdo das proprie-
dades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambien-
te, causada por qualquer forma de matéria ou ener-
gia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam:

| - asaude, a seguranca e o bem-estar da populagéo;
Il - as atividades sociais e econdmicas;

Il - a biota;

IV - as condi¢Oes estéticas e sanitarias do meio ambi-
ente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

N&o obstante os avancos perpetrados pela Lei n. 6.938, de
1981, o Brasil consagrou a protecdo ao meio ambiente como um
direito humano fundamental por meio da Constituicdo Federal
de 1988, erigida ap6s mais de duas décadas de ditadura militar,
ao inserir no art. 225 que o meio ambiente, adjetivado por “eco-
logicamente equilibrado”, constitui-se em um “bem de uso co-
mum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”.

Um ano antes, cunhou-se, por meio do Relatério Brundtland,
o conceito de desenvolvimento sustentavel, que pode ser en-
tendido como ‘“aquele que satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a possibilidade de as préoximas geracdes supri-
rem suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43, apud SOA-
RES, 2016, p 14).

Com as empresas ocupando cada vez mais papel de desta-
que na producado e circulacdo de bens e servicos e, sendo bem
por isso as principais responsaveis pelas atividades poluidoras e
potencialmente degradantes ao meio ambiente, o espirito de
protecdo ao meio ambiente passou a ser tema corrente nas deli-
beracdes empresariais, ndo somente por imposicdo legislativa,
mas também porque as empresas comecaram a se preocupar efe-
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tivamente com esse intento, até como forma de melhoria de suas
imagens institucionais e eficiéncia dos processos produtivos.

Nesse cenario, surge a gestdo socioambiental como impor-
tante instrumento de gestdo a disposicado das empresas para as
ajudarem na relevante persecucdo do desenvolvimento susten-
tavel.

1.2 Definig&o e conceituagao

O art. 225 da Constituicdo Federal de 1998 preceitua que
todos “tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibra-
do, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras gera-
cOes”.

Deflui-se do texto do artigo supratranscrito que o legisla-
dor constituinte a época da redacao do art. 225 tinha em mente,
ao cunhar as expressdes “meio ambiente ecologicamente equi-
librado [...] defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes”, o conceito de desenvolvimento sustentavel erigido
em 1987, por meio do documento Nosso Futuro Comum (our
commun future), também denominado de Relatério Brundtland,
para o qual desenvolvimento sustentavel é “aquele que satisfaz
as necessidades presentes, sem comprometer a possibilidade de
as proximas geracOes suprirem suas proprias necessidades”
(WCED, 1987, p. 43, apud SOARES, 2016, p. 14).

Porém, antes mesmo de ser algado a categoria de direito
fundamental e norma constitucional, o legislador ordinario ha-
via conceituado o meio ambiente como ‘“o conjunto de condi-
¢cOes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bi-
olégica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas for-
mas” (art. 3° inciso | da Lei n. 6.938/81 - Lei da Politica Nacional
do Meio Ambiente).

O meio ambiente ecologicamente equilibrado se constitui
em um direito difuso, de natureza transindividual e indivisivel,
de titularidade de pessoas indeterminadas, ligadas por circuns-
tancias de fato (CDC art. 81 § un. I). Isto é, ninguém possui isola-
damente direito de posse ou propriedade ao meio ambiente.
Ele é de todos e de uso comum do povo, dai a sua natureza ser
transindividual e indivisivel.

O postulado final da protecdo do meio ambiente é a manu-
tencdo da sadia qualidade de vida e a dignidade da pessoa hu-
mana, ja que todos os seres humanos precisam de um meio am-
biente ecologicamente equilibrado, quer seja para simples sub-
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sisténcia, quer seja para a satisfacao de suas, presentes e futuras,
necessidades basicas.

Alaim Giovani Fortes Stefanello, em artigo publicado na re-
vista mineira Veredas do Direito, bem sintetiza o papel de desta-
que que a sadia qualidade de vida e a dignidade da pessoa
humana tém como resultado do meio ambiente equilibrado,
como confluéncia dos direitos humanos e fundamentais, como
segue:

De outro lado, pode-se dizer que a confluéncia de
interesse entre essas duas areas do conhecimento
juridico (Direitos Humanos e Direito Ambiental) ocor-
reu quando houve a compreensao de que ndo ha como
utilizar o meio ambiente esquecendo-se dos seres hu-
manos que necessitam dele para subsistir, seja para a
simples sobrevivéncia ou satisfacéo das necessidades
mais primarias, seja também para assegurar uma vida
saudavel e baseada no principio da dignidade da pes-
soa humana.

De igual forma, aflora a percepcéao de que a qualida-
de do ambiente interfere diretamente no exercicio
de outros direitos e possibilidades humanas, como o
direito a saude e o direito de se viver com qualidade.
A luta pelos direitos civis, politicos, culturais, econ6-
micos culturais e sociais alia-se a luta pelo direito a
preservacdo ambiental. Dessa unido de propdsitos
surge, entdo, o Socioambientalismo, servindo de las-
tro para a promoc¢ao e construcdo contemporanea
dos Direitos da Sociobiodiversidade, que tratam da
utilizacéo sustentavel do meio ambiente de maneira
integrada com os direitos humanos, tendo como cen-
tro das preocupac¢des a manutencao da vida sadia e
com qualidade, inclusive para as futuras geracdes. Por
conseguinte, o direito ao meio ambiente ecologica-
mente equilibrado passa a ser considerado um direi-
to fundamental, nos termos do artigo 225 da Consti-
tuicdo Federal.

Como visto na parte final do art. 225 da CF/88 supracitado, ao
Poder Publico e a coletividade incumbe o dever de zelar pelo meio
ambiente. E ndo poderia ser diferente com relagdo as empresas.

O art. 170, inciso VI, da CF/88 dispde que a ordem econd-
mica se pauta pela valorizagdo do trabalho e pela livre iniciati-
va e tem por principio a “defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de ela-
boragdo e prestacdo”.

Para ndo se tornarem obsoletas e insertas em um anacronis-
mo em relacdo as exigéncias do mercado consumidor e das dis-

Revista de Direito da ADVOCEF — Ano XIV — N.° 28 — Mai 19 l 97




WiADEMIR RoBERTO VIEIRA JR. ARTIGO

ponibilidades de matérias-primas e qualidade de vida global, as
empresas tiveram de mudar o foco e 0s meios de produc¢do de
bens e servicos, assumindo a gestdo socioambiental empresarial
uma importante ferramenta na persecucdo do desenvolvimento
sustentavel.

A gestdo socioambiental empresarial tem de estar presente
no amago da empresa e se constituir em um vetor de orientacao
de todas as atividades empresariais, desde o planejamento até o
pos-vendas, como definido por NASCIMENTO :

A gestéo socioambiental [...] de uma organizagdo con-
siste na insercao da variavel socioambiental ao longo
de todo o processo gerencial de planejar, organizar,
dirigir e controlar, utilizando-se das fun¢des que com-
pbem esse mercado gerencial, bem como das
interacdes que ocorrem no ecossistema do mercado,
visando a atingir seus objetivos e metas da forma
mais sustentavel possivel. (NASCIMENTO, et al. 2008,
p 18)

Visa o presente artigo justamente a investigar de que forma
a CAIXA ECONOMICA FEDERAL implantou ou tem adotado o
desenvolvimento sustentavel como um de seus valores empresa-
riais, bem como identificar quais (se houver) sdo os procedimen-
tos adotados e os resultados deles derivados.

2 Politica de gestao socioambiental e desenvolvimento
sustentavel da Caixa Econdmica Federal

2.1 Conhecendo a Caixa Econbmica Federal

H& 156 anos, no dia 12 de janeiro de 1861, Dom Pedro Il
assinou o Decreto n. 2.723, que fundou a Caixa Econbmica e
Monte de Socorro, também denominada de Caixa Econ6mica
da Corte. Seu proposito era incentivar a poupanca € 0s empres-
timos sob penhor garantidos pelo Governo Imperial. Essa carac-
teristica a diferenciava das demais instituicdes que concediam
empréstimos sem garantias ou com altas taxas de juros. Desse
modo, a CAIXA se popularizou pelas camadas mais humildes,
inclusive pelos escravos, que podiam juntar suas economias na
CAIXA para comprarem suas cartas de alforria.

Em 1931, a CAIXA inaugurou operacdes de empréstimo por
consignacdo para pessoas fisicas; trés anos depois, por determina-
cao do governo federal, assumiu a exclusividade dos empréstimos
sob penhor, o que extinguiu as casas de prego operadas por par-
ticulares. No dia 1° de junho do mesmo ano, foi assinada a pri-
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meira hipoteca para a aquisicdo de imdveis da CAIXA do Rio de
Janeiro, consoante dados extraidos do sitio da CAIXA disponivel
em:< http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/apresentacao/Paginas/
default.aspx< acesso em 17 Nov. 2017.

Todos os dados histéricos e institucionais aqui compilados
ou glosados foram extraidos do sitio anteriormente indicado e
foram ora parafraseados, ora parcialmente transcritos com inser-
¢Bes de pequenas alteracdes textuais.

A CAIXA também é detentora do monopdlio das loterias
federais desde 1961, gerenciando e controlando cerca de 10 jo-
gos/apostas que permitem ao povo brasileiro o sonho da SORTE
GRANDE por meio da popular ‘fezinha’.

Em 1986, a CAIXA incorporou o Banco Nacional de Habita-
cdo (BNH) e assumiu, definitivamente, a condi¢do de maior agen-
te nacional de financiamento da casa propria e de importante
financiadora do desenvolvimento urbano, especialmente do sa-
neamento basico. No mesmo ano, com a extin¢cdo do BNH, tor-
nou-se o principal agente do Sistema Brasileiro de Poupanga e
Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de outros fundos
do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Quatro anos depois, em 1990, iniciou a¢Bes para centralizar
todas as contas vinculadas do FGTS, que, a época, eram adminis-
tradas por mais de 70 instituigdes bancarias.

Ao longo de sua trajetdria, a CAIXA vem estabelecendo es-
treitas relacdes com a populacdo ao atender as suas necessidades
imediatas, como poupanca, empréstimos, FGTS, Programa de
Integracdo Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito educativo,
financiamento habitacional e transferéncia de beneficios sociais.

Desde sua génese, ndo parou de crescer, de se desenvolver,
de diversificar e ampliar suas areas de atuacdo. Além de atender
a correntistas, trabalhadores, beneficiarios de programas sociais
e apostadores, acredita e apoia iniciativas artistico-culturais, edu-
cacionais e desportivas em todo o Brasil.

Hoje, a CAIXA tem uma posicdo consolidada no mercado
como um banco de grande porte, sélido e moderno, agente de
implementacao de politicas publicas e principal parceira estraté-
gica do Estado brasileiro.

A Caixa Econdbmica Federal (CEF), também conhecida
como Caixa Econ6mica ou apenas Caixa, é uma instituicdo fi-
nanceira, sob a forma de empresa puUblica do governo federal
brasileiro, com patrimbnio préprio e autonomia administrativa
com sede em Brasilia (DF) e com filiais em todo o territério naci-
onal. E um 6rgéo vinculado ao Ministério da Fazenda. Integra o
Sistema financeiro nacional, auxiliando na politica de crédito
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do governo federal, submetendo-se as suas decisfes e a discipli-
na normativa ao Ministro da Fazenda, e a fiscalizagdo do Banco
Central do Brasil. Conta, em carater excepcional, com servi¢cos
bancarios autorizados pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).
Suas contas e operacdes estdo sujeitas a exame e a julgamento
do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Ap06s a reforma administrativa implementada no ambito da
administracdo federal pelo Decreto-Lei n. 200, de 1967, a Caixa,
nos termos do art. 04° Il “B” e 05° Il, foi autorizada a se consti-
tuir por forca do Decreto-Lei n. 759, de 1969, e seu atual Estatu-
to foi aprovado pelo Decreto n. 7.973, de 2013.

Este breve relato dos principais acontecimentos historicos do
Brasil e da Caixa esta muito bem sintetizado na missdo empresari-
al da Caixa, assim redigida pelo Manual Normativo de Recursos
Humanos 200 (MN RH 200), que estatui o Codigo de Etica da CAI-
XA: “Missdo Atuar na promoc¢do da cidadania e do desenvolvi-
mento sustentavel do Pais, como instituicdo financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro™.

Como se vé, a Caixa apresenta em seu DNA, materializado
por sua missdo institucional, o cuidado de atuar no desenvolvi-
mento sustentavel do pais, o que €, em grande escala, refor¢ado
pelos valores que a empresa enumera no mesmo MN RH 200:

Valores
Sustentabilidade econ6mica, financeira e
socioambiental

[.]

VALORES DO CODIGO DE ETICA DA CAIXA
RESPEITO

[]

Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos
costumes, tradicdes e valores da sociedade, bem como
a preservacao do meio ambiente.

[--]

COMPROMISSO

[--]

Buscamos a melhoria das condi¢des de seguranca e
salide do ambiente de trabalho, preservando a quali-
dade de vida dos que nele convivem.

[.] )

TRANSPARENCIA

[.-]

Como empresa publica, estamos comprometidos com
a prestacéo de contas de nossas atividades, dos recur-
sos por noés geridos e com a integridade dos nossos
controles.

[-]
RESPONSABILIDADE
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[-]

Buscamos a preservagdo ambiental nos projetos dos
quais participamos, por entendermos que a vida de-
pende diretamente da qualidade do meio ambiente.

Esclarece-se que a CAIXA elenca cinco grandes valores vetoriais
a orientar as condutas dos colaboradores e de toda a agéo
institucional da empresa, obtidos por meio de pesquisa com grande
numero de empregados, a saber: HONESTIDADE, RESPEITO, COM-
PROMISSO, TRANSPARENCIA e RESPONSABILIDADE.

Sublinhe-se que o respeito e a preocupacdo com o meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel do pais aparecem
como valor autbnomo da empresa e estdo insertos especifica e
detalhadamente em 04 dos 05 grandes eixos tematicos, como se
deflui do excerto supracitado.

Assim, como nao se pode deixar de ser observado, a Caixa,
ao menos na parte tedrica e em sua normatizagdo, possui uma
forte preocupacdo com o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel do Brasil, inserindo tais postulados em sua missdo e
em seus valores corporativos.

Resta perscrutar, no entanto, se tais valores e postulados
sdo efetivamente adotados na pratica cotidiana dos colabora-
dores da empresa e se eles estdo presentes nas atitudes e medi-
das adotadas pela Caixa na realizacdo de suas atividades em-
presariais.

2.2 Politica de gestao socioambiental e desenvolvimento
sustentavel da Caixa Econdmica Federal

Preambularmente, insta esclarecer que a politica de gestao
socioambiental da CAIXA, outrora denominada de Responsabi-
lidade Socioempresarial e disciplinada pelo Manual Normativo
PO 012, e a Responsabilidade Socioambiental, regulamentada
pelo MN PO 009, foram revogadas e, a partir da Resolu¢do BACEN
4327/2014,deram origem a nova Politica de Responsabilidade
Socioambiental, pormenorizada pelo MN PO 046.

A citada Resolucdo BACEN n. 4327, de 25 de abril de 2014,
consagra em seu artigo primeiro, paragrafo Unico, os principios
basilares que regem a Politica de Responsabilidade Socioam-
biental das entidades por ela afetadas, a saber: a Relevancia,
com énfase no “grau de exposicao ao risco socioambiental das
atividades e das operacdes das instituicdes” e da Proporcio-
nalidade entre a PSRA com ““a natureza da instituicdo e a com-
plexidade de suas atividades e de seus servigos e produtos finan-
ceiros” (BACEN, RE 4327/2014).
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Em que pese a troca de denominagdo de RSE e de RSA para
Politica de Responsabilidade Socioambiental, fato é que, na pra-
tica, a CAIXA continua tendo uma Politica de Gestédo
Socioambiental, para se utilizar a nomenclatura comum e espe-
cializada, bem como continua socioempresarial e ambiental-
mente responsavel, como se vera adiante.

Assim, a nova Politica de Responsabilidade Socioambiental
da CAIXA serd analisada em dois aspectos: o primeiro, relativo
ao cotidiano dos colaboradores da empresa, no denominado agir
interna corporis, e o segundo, em relacdo a area comercial do
banco, de forma a abranger a parte relacional com clientes, Es-
tado e empresas parceiras que consomem o0s produtos da CAIXA
ou sdo parceiras de alguma forma nao consumerista, os chama-
dos stakeholders.

Para a CAIXA:

atitude sustentavel é mais do que uma maneira de
agir, mas uma visao de negdcio que permeia a organi-
zagao e os interesses de todos os envolvidos e de suas
relagBes. Essa consciéncia quanto a importancia da
responsabilidade socioambiental faz parte da missédo
da empresa e é fundamental para que ela supere os
desafios estratégicos e de gestao. Ao definir seus te-
mas estratégicos, a CAIXA construiu uma matriz de
materialidade a partir do diagnéstico das expectati-
vas de seus stakeholders, em linha com as normas de
engajamento AA 1000, incluindo parceiros de negdci-
0s, empregados, liderangas, entidades setoriais, sin-
dicatos e clientes de todas as regides do pais. (Relato-
rio de Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 77 disponivel
em:< http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/
relatorios-de-sustentabilidade/Paginas/default.aspx>
acesso em 01 Dez 2017.)

Em que pese o fato de os colaboradores da CAIXA também
serem afetados diretamente pela politica de gestdo socioam-
biental da empresa fora também do ambiente de trabalho, bus-
cou-se assim a divisao de apreciacdo do tema para fins didaticos
e metodoldgicos.

A metodologia empregada foi a de pesquisa qualitativa e
quantitativa do plano de gestdo socioambiental da CAIXA ECO-
NOMICA FEDERAL, por meio de pesquisas de comunicacdes in-
ternas, manuais normativos, cursos oferecidos na Universidade
CAIXA, além de outras comunicacfes e noticias sobre gestao
socioambiental, particularmente a analise do Relatério de
Sustentabilidade do ano de 2016, com vistas a identificar se as
medidas adotadas pela empresa propiciam, de fato, o atendi-
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mento do desenvolvimento sustentdvel; resultado sintetizado a
seguir.

Antes, porém, ainda neste tépico insta abordar os pontos
gerais da Politica de Responsabilidade Socioambiental da CAI-
XA, doravante denominada apenas por PRSA, aplicaveis aos dois
aspectos em apreco.

Como visto nos topicos precedentes, antes de se falar em
gestdo socioambiental, se fez necessario identificar e conceituar
0 que é direito ambiental, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, ja que este ultimo é o postulado-fim, por meio do
qual se permite as geracdes presentes satisfazer suas necessida-
des vitais bésicas, sem prejuizo de que as futuras geracdes assim
também o fagcam.

Nesse caminhar, e como ndo poderia deixar de ser diferen-
te, a CAIXA é social e ambientalmente responsavel, comprometi-
da, transparente com a gestdo dos recursos financeiros e
ambientais do pais, como também respeita o meio ambiente e
preza pela sadia qualidade de vida, consoante se deflui dos va-
lores da CAIXA e dos dados por ela divulgados, adiante esmiu-
cados.

Esses dados sdo analisados, compilados e divulgados desde
2003 por meio de relatérios de sustentabilidade, assim entendi-
dos pela CAIXA:

Desde 2003, a Caixa divulga seu desempenho econd-
mico, social e ambiental. O Relatério de Sustenta-
bilidade da organizacdo € baseado na Global
Reporting Initiative (GRI), uma instituicdo internacio-
nal que define diretrizes padronizadas para a elabo-
racdo do documento. O objetivo é informar o que, de
fato, interessa aos publicos envolvidos com a empre-
sa, com qualidade e asseguracéo necessaria e padrao
de comparabilidade no mercado. Além disso, a Caixa
adota uma revisao de dados por auditoria indepen-
dente, o que proporciona ainda mais legitimidade ao
processo e evita possiveis conflitos de interesses. Tan-
ta dedicacdo e compromisso com a transparéncia
garantiu a classificacdo A+ aos Relatérios de
Sustentabilidade da Caixa, a partir de 2010. (sitio da
CAIXA, disponivel em: < http://www.caixa.gov.br/
sustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/Pagi-
nas/default.aspx> acesso em 17 Nov 2017).

Como se vé, desde 2003 a CAIXA divulga relatdrios confec-
cionados seguindo rigorosos padrdes de qualidade e fidelida-
de, segundo os ditames da Global Reporting Iniciative (GRI), nos
quais explicita os resultados econdmicos, sociais e ambientais,

de modo a exprimir a preocupa¢do da empresa com o desenvol-
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vimento econdmico, social e sustentavel de conformidade com
as diretrizes das convenc¢des das Nacbes Unidas sobre o meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

Em que pese a CAIXA zelar pela exceléncia de seus servicos
e buscar ser uma empresa social e economicamente sustentavel,
este trabalho tem por escopo analisar a sustentabilidade das
acbes da CAIXA a partir do viés ambiental. Dessa maneira, ape-
sar da interconexdo das areas social, econdmica e ambiental, o
foco sera apreciar as medidas da PRSA adotadas em prol da ges-
tdo socioambiental.

Tendo isso em mente, parte-se agora para a analise das
medidas ambientais da PRSA da CAIXA.

2.2.1 Politica de gestéo socioambiental interna

Neste subtépico, serdo analisadas quais sdo as principais
Politicas de Responsabilidade Socioambiental adotadas pela
CAIXA no ano de 2016 e destinadas ao publico interno, seus
colaboradores, e de que modo tais medidas foram compreendi-
das e impactaram a rotina de trabalho deles.

Com efeito, a CAIXA possui inumeras boas praticas de tra-
balho destinadas aos seus colaboradores, destinadas a atender
as diretrizes da relevancia e proporcionalidade das atividades
do Banco, de acordo com a RE BACEN n. 4327/2014, das quais se
destacam as seguintes.

A CAIXA treina e capacita seus colaboradores a estarem aten-
tos as medidas da PRSA voltadas a salvaguardar o meio ambien-
te e a propiciar o desenvolvimento sustentavel do pais, por meio
de cursos ofertados na Universidade CAIXA, como se infere do
programa Centro de Estudos em sustentabilidade (Relatério de
Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 77).

A CAIXA também motiva seus colaboradores a participarem
de acdes voluntarias voltadas a conscientizacdo e a atividades
praticas sobre o desenvolvimento sustentavel, de acordo com o
programa de Voluntarios CAIXA (Relatério de Sustenta-bilidade
CAIXA 2016, p. 77).

O Banco mantém todos os seus colaboradores informados e
conscientes da importéancia do trabalho que desempenham, es-
pecialmente sobre a destinacdo dos créditos liberados, como se
constata dos informativos denominados Guias setorizados de boas
praticas, definidos pela empresa a fl. 79 do Relatério de
Sustentabilidade CAIXA de 2016.

Pela campanha Poupe o Planeta, a CAIXA visou a sensibili-
zar os empregados a adotarem atitudes de prote¢do ao meio
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ambiente, como se pode ver da descricdo do programa interativo
descrito a fl. 93 do Relatério de Sustentabilidade CAIXA de 2016.

Fazendo o dever de casa, a CAIXA promoveu ac¢des focadas
a reduzir o consumo de agua, energia elétrica e materiais de
consumo, como se pode observar das medidas encartadas as fls.
93/96 do Relatdrio de Sustentabilidade CAIXA de 2016.

Relativamente a diminui¢cdo do consumo de energia elétri-
ca, pode-se citar a troca de inumeras lampadas e luminarias
fosforescentes para modernos tubos LED, além da instalacdo de
painéis fotovoltaicos em diversas agéncias-modelo da CAIXA. A
empresa ndo so reduz o consumo de energia elétrica, como, em
parte, também produz sua proépria energia.

Acerca do uso racional da agua, a CAIXA promoveu diversas
iniciativas de melhoria de ecoeficiéncia, como consertos de va-
zamentos, ajustes de registros, instalagdo de dispersores que re-
duzem o consumo do recurso hidrico, entre outros mecanismos
de reutilizacdo da agua.

Sobre a mitigacdo do material de consumo, a CAIXA vem
adotando medidas para a reducao do uso desses recursos, e agora
os envelopes depositarios sao o alvo da vez.

A CAIXA nédo se preocupa somente com 0s servi¢os internos
prestados e com a conscientizacdo dos colaboradores, mas tam-
bém exige das empresas parceiras que auxiliam diretamente na
prestacao dos servigos bancarios a observacao aos critérios de
responsabilidade socioambiental, como se pode verificar do pro-
jeto-piloto desenvolvido em Sdo José dos Campos-SP, esmiuca-
do a fl. 97 do Relatdrio em apreco.

Porém, a CAIXA nado apenas exige boas praticas ambientais
das empresas parceiras, como ainda capacita os stakeholders
parceiros com vistas a observancia das diretrizes da boa
governanca e, sobretudo, aos principios de sustentabilidade so-
cial, econbmica e ambiental, consoante se extrai do Programa
de Capacitacdo Continuada da Rede Parceira da CAIXA (Relato6-
rio de Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 99).

A protecdo ao meio ambiente e ao desenvolvimento sus-
tentavel também é o foco da CAIXA no que se refere a aquisi-
cdo de bens e servigos, como se pode extrair da politica de com-
pras sustentaveis (Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2016,
p. 98).

Como nédo se pode deixar de ser observado, inimeras sao as
medidas adotadas pela CAIXA no sentido de promover a
conscientizacdo, a capacitacdo e o treinamento dos colaborado-
res e dos parceiros (empresas e prestadores de servicos) a desen-
volverem um olhar mais atento as boas praticas da Politica de

Revista de Direito da ADVOCEF — Ano XIV — N.° 28 — Mai 19 l 105




WiADEMIR RoBERTO VIEIRA JR. ARTIGO

Responsabilidade Socioambiental. Esses stakeholders sdo ainda
estimulados a participarem de acdes voluntérias destinadas a
propagac¢do da boa governanca acerca das atividades voltadas
a preservagao do meio ambiente e a propiciacdo do desenvolvi-
mento sustentavel da CAIXA e do pais.

A CAIXA ainda faz a licdo de casa e da o exemplo no que se
refere a ser ambientalmente sustentavel ao praticar medidas
destinadas a redu¢do do consumo de energia elétrica, adgua e
outros recursos naturais, por meio de programas especificos vol-
tados ao uso racional desses recursos.

Enfim, pode-se concluir que a CAIXA possui uma vasta gama
de atividades dos desdobramentos da Politica de Responsabili-
dade Socioambiental direcionadas ao publico interno, as quais
foram compreendidas e praticadas pelos colaboradores, o que
evidencia o sucesso da PRSA nesse aspecto e o engajamento dos
stakeholders focados por tais medidas.

2.2.2 Politica de gestdo socioambiental externa

Neste subtodpico, serdo apreciadas as principais medidas da
PRSA da CAIXA voltadas a area comercial do Banco e os resulta-
dos praticos delas decorrentes.

Apesar de a concessdo de crédito se constituir na principal
atividade do Banco, a CAIXA estéa atenta as diretrizes de susten-
tabilidade nos negdcios e, por isso, é signataria de dois impor-
tantes compromissos: 0s Principios para os Investimentos Respon-
saveis (PRI) e os Principios do Equador, como se dessume da fl.
77 do Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2016.

A CAIXA possui um fundo de ac¢bes especializado, o Fl acdes
ISE, destinado a facilitar a tomada de créditos pelas empresas
que se destacam “nos pilares de eficiéncia econdmica, equili-
brio ambiental, justica social e governanga corporativa. Em 30/
12/2016, o patriménio do FIA ISE era de R$ 3,5 milhdes, com a
participacdo de 225 cotistas e desempenho de 11,99% no ano”
(Relatério de Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 78).

Uma vez que esses recursos sdo liberados e concedidos as
empresas, a CAIXA passa a acompanhar de perto os compromis-
sos assumidos, especialmente aqueles voltados a preservacdo do
meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel. Diversas sao
as ferramentas disponiveis para tanto, como se pode observar
do rol listado a fl. 79 do Relatério de Sustentabilidade CAIXA
2016.

Por for¢ca da Lei n. 8.036/90, a CAIXA ¢é o agente integrador
e a Unica institui¢do financeira a gerir as contas do FGTS, bem
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como a Politica de Sustentabilidade socioambiental do FGTS,
atualmente com recursos destinados as seguintes areas:

areas de saneamento basico, habitacdo e infraes-
trutura urbana, com foco na prevengao e mitigacdo de
impactos ambientais, no uso responsavel dos recursos
naturais, na protecéo aos direitos dos trabalhadores e
dos direitos humanos e na protecao aos patrimonios
histdrico, cultural, artistico, paisagistico e arqueoldgi-
co (Relatdrio de Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 79)

A PRSA da CAIXA, aliada aos Principios do Equador, elenca
uma série de requisitos socioambientais para a concessao de cré-
ditos para projetos mais vultuosos ou potencialmente degradan-
tes, consoante se extrai das fls. 79/80 do Relatério de Susten-
tabilidade CAIXA 2016, dos quais se destacam a inclusdo de que-
sitos que salvaguardam o meio ambiente e os direitos humanos,
0 combate a mao de obra escrava e infantil, a protecdo a saude
e a diversidade étnica e cultural, além da adocao de sistemas de
salde e seguranca ocupacional.

A empresa se preocupa tanto com a sustentabilidade dos
negocios e a consciente concessao de créditos que simplesmente
ndo concede empréstimos a empresas ou tomadores que este-
jam em débito com o INSS, o FGTS ou que, de alguma forma,
possuam autuacdes de trabalho escravo/analogos a escravidao,
consoante se deflui da fl. 82 do Relatdrio de Sustentabilidade
CAIXA de 2016.

Por meio da acdo Madeira Legal, a CAIXA, em parceria com
O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Reno-
vaveis (IBAMA) e o Ministério do Meio Ambiente (MMA), ado-
ta um conjunto de medidas para fiscalizar e certificar que em
todas as obras e empreendimentos habitacionais financiados
pela CAIXA sdo utilizadas madeiras com origem legal, confor-
me a acdo descrita a fl. 85 do Relatério de Sustentabilidade
CAIXA de 2016.

Ainda na parte habitacional, a CAIXA criou o Selo Azul, cer-
tificado concedido aos empreendimentos imobiliarios que se
destacam nos géneros da qualidade urbana, projeto e conforto,
eficiéncia energética, conservacao de recursos materiais, gestéo
da agua e praticas sociais, segundo informacdes constantes a fl.
86 do Relatério de Sustentabilidade CAIXA de 2016.

A CAIXA possui o interessante projeto de geracdo de renda
e energia, pelo qual, além de produzir, a partir de microusinas
fotovoltaicas ou edlicas, a energia elétrica para as areas comuns
de determinados conjuntos habitacionais destinados as familias
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mais humildes, o excedente ainda é vendido na rede de abaste-
cimento, gerando, com isso, renda para os moradores desses con-
juntos, de acordo com o projeto descrito a fl. 86 do Relatério em
apreco.

Em 2010, a CAIXA criou o Fundo Socioambiental (FSA), cuja
finalidade é: “apoiar financeiramente projetos e acfes de cara-
ter social e ambiental cujo publico beneficiario seja,
prioritariamente, a populacdo de baixa renda” (Relatério de
Sustentabilidade CAIXA 2016, p. 87). Os recursos para o FSA CAI-
XA sdo compostos de até 02% do lucro liquido do Banco, apura-
do conforme a legislacdo especifica.

Por meio do FSA CAIXA, a empresa financia centenas de pro-
jetos Brasil afora, todos voltados a promocédo do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das comunidades impactadas, das
quais se pode citar especificamente a agéncia-barco do Marajo,
ante a importancia da agéncia-barco para os 10 municipios aten-
didos, além de ser a CAIXA o Unico banco no pais que conta com
duas agéncias-barco e outras dez agéncias-caminhao.

Da experiéncia em Marajo, destaca-se o seguinte:

O Desenvolvimento Integrado e Sustentavel de Terri-
torio (DIST) também é aplicado pela CAIXA nos 10
municipios por onde trafega a Agéncia Barco llha do
Marajo. Seu objetivo é interconectar as dimensdes de
governanca territorial, dinamizagdo econdmica, pro-
mocao sociocultural e gestdo ambiental, tendo como
base o protagonismo das comunidades locais atendi-
das pela agéncia-barco, juntamente com a articula-
cao de parcerias publicas e privadas e redes de apoio
aos territérios nos quais o0s projetos sao
implementados. A iniciativa atende a cerca de 3.200
pessoas, com o investimento de R$ 3 milhdes dos re-
cursos do FSA CAIXA. (Relatdrio de Sustentabilidade
CAIXA 2016, p. 92)

Alguns dos projetos e programas que serviam tanto ao pu-
blico interno quanto ao publico externo ja foram apreciados no
subtdpico antecedente, a exemplo do programa de capacitagédo
continuada da rede parceira e as compras sustentaveis, pelo que
ndo serdo novamente comentados.

Como visto, a CAIXA também possui uma grande preocupa-
cdo relativamente ao atendimento por parte de seus clientes
daqueles valores empresariais que salvaguardam o meio ambi-
ente e o desenvolvimento sustentavel.

Chama a atenc¢do o fato de um banco, que, evidentemente,
possui na concessao de créditos a espinha dorsal de seus negdci-
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os, chegar a negar empréstimos a clientes que nao atendam as
diretrizes dos Principios do Equador ou da PRSA da CAIXA, por
exemplo, tamanho o comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel.

Conclusao

Como visto, o mundo nem sempre esteve atento ao
consequencialismo de suas atitudes, especialmente no tocante
aos impactos delas ao meio ambiente. Mas, felizmente, ap6s as
décadas de 1970 e 1980, o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel passaram a ser os protagonistas da preocupacao dos
povos, das na¢des, dos paises e das entidades supragoverna-
mentais, até que se cunhou a moderna gestdo socioambiental
destinada a todos os stakeholders.

Relembre-se que o postulado final da protecdo do meio
ambiente é a manutencdo da sadia qualidade de vida e a digni-
dade da pessoa humana, ja que todos os seres humanos preci-
sam de um meio ambiente ecologicamente equilibrado, quer seja
para simples subsisténcia, quer seja para a satisfacao de suas,
presentes e futuras, necessidades basicas. E, com as empresas, nao
poderia ser diferente. Para ndo se tornarem obsoletas e insertas
em um anacronismo em relacdo as exigéncias do mercado con-
sumidor e da disponibilidade de matérias-primas e qualidade
de vida global, as empresas tiveram de mudar o foco e 0s meios
de produc¢do de bens e servi¢cos, assumindo a gestdo socio-
ambiental empresarial como uma importante ferramenta na
persecucdo do desenvolvimento sustentavel.

A CAIXA, atenta a tais mudancas, alocou em sua missédo
institucional o cuidado de atuar no desenvolvimento sustenta-
vel do pais, o que &, em grande escala, reforcado pelos valores
empresariais. Desse modo, a CAIXA apresenta em seu DNA a res-
ponsabilidade de atuar ativamente na busca pelo desenvolvi-
mento econbmico, social e ambiental do Brasil, como agente de
politicas publicas e principal parceira estratégica do Estado bra-
sileiro.

Para a persecucdo desse escopo, a CAIXA disponibiliza e
implementa diversos programas institucionais destinados aos seus
colaboradores, a rede parceira e aos clientes do Banco, voltados
a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel do pais.

Com efeito, sdo ofertados cursos de treinamento e
capacitacdo direcionados aos colaboradores e parceiros, pro-
gramas de incentivo a participacdo de atividades voluntarias,
medidas de redugdo de recursos naturais, boletins informativos
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das atividades implementadas pela empresa, alinhamento a
principios internacionais no tocante a concessdo de créditos,
criacdo de programas e certificacdes destinadas a premiar as
medidas socioambientalmente responsaveis, a criacdo de um
fundo especializado (FSA CAIXA) para fazer frente aos investi-
mentos das comunidades engajadas com a preocupacdo do meio
ambiente, entre tantos outros projetos, acdes e programas an-
teriormente analisados e aqueles outros que, em virtude da li-
mitacdo deste trabalho, infelizmente, acabaram ficando a mar-
gem deste artigo.

Disso tudo emerge a conclusdo de que inUmeras sao as me-
didas adotadas pela CAIXA com vistas a promover a conscien-
tizacdo, a capacitacdo e o treinamento dos colaboradores e dos
parceiros (empresas e prestadores de servi¢os) a desenvolverem
um olhar mais atento as boas praticas da Politica de Responsabi-
lidade Socioambiental. Esses stakeholders sdo ainda estimula-
dos a participarem de ac¢bes voluntarias destinadas a propaga-
cao da boa governanca acerca das atividades voltadas a preser-
vacdo do meio ambiente e a propiciacdo do desenvolvimento
sustentavel da CAIXA e do pais.

Assim, como ndo se pode deixar de ser observado, a CAIXA
€ econdmica, social e ambientalmente responsavel, comprome-
tida, transparente com a gestdo dos recursos financeiros e
ambientais do pais, como também respeita o0 meio ambiente e
preza pela sadia qualidade de vida, consoante se deflui dos va-
lores corporativos da empresa e dos dados divulgados pelos re-
latorios de sustentabilidade, anteriormente esmiug¢ados.
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